. MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, Q. ROO

H. Ayuntamiento 2008-2011

OBIJETIVO

DIRIGIDO A

PROGRAMA DE CAPACITACI,(')N Y PROFESIONALIZACION
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES

HORARIO Y
LUGAR

CEDULAS DE MOVIMIENTO DE
PERSONAL: ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS.

Actualizar al personal administrativo sobre los
procedimientos de la Direccion de Recursos

Lv2deM TRAMITES Y MOVIMIENTOS DE Humanos. D“Ctor‘f” gocgd‘rt‘adores g 1245 hff‘l
y = de Marzo RECURSOS HUMANOS. YA]:; es ,et fP o ns aI é“é‘:fs €
Instructores de la Direccion de Recursos Confirmar Asistencia en la Coordinacion ministrativo. .
Humanos. Administrativa de Oficialia Mayor
CENSO DE POBLACION Concientizar a los funcionarios del Gobierno Secretarios, Directores
Municipal sobre la importancia de su . 13:00 a 14:00 hrs.
Y VIVIENDA 2010. L K Generales, Directores de .
2 de Marzo . participacién activa en apoyo al INEGI para la < . Instalaciones del
C. Adolfo Manuel Areco Peraza, Coordinador R L 2 Area, Coordinadores y
. realizacién del Censo de Poblacion y Vivienda ICCAL.
de Numeracién para el censo del INEGI. 2010 Jefes de Departamento.
ETICA EN LA ADMINISTRACION I.dentlflcar la Etica como un instrumento que Servidores Pablicos de la 12:30 2 15:30 hrs.
PUBLICA. oriente la conducta y las decisiones, empleando S .
3y 5 de Marzo R, . 5 a1 - Direccion de Ingresos Instalaciones del
Lic. Liliana Echegoyen Hernandez, estrategias que faciliten la toma de decisiones .
r Coordinados. ICCAL.
Instructora Interna del ICCAL. éticas.
8 de Marzo MANEJO DEL SISTEMA ENER. Utilizar el programa que concentra y ordena la . P 10:00 a 11:45 hrs.
. f 3 ; . . Servidores Publicos .
C. Enrique Leal Villasefior, Instructor Interno informacioén generada en las areas del H. Municipales Instalaciones del
12 de Marzo de la Contraloria Municipal. Ayuntamiento. pates. ICCAL.
9 de Marzo . ENTI.{EGA-!{ECEP(;ION' Conocer los lineamientos para la realizacién Servidores Publicos 10:00 2 1.1:45 hrs.
C. Mirna Leticia Ramirez Cetina, Instructora del proceso de entrega- r ion Municipales Instalaciones del
16 de Marzo Interna de la Contraloria Municipal. ¢ pro e paies. ICCAL.
10 de Marzo DECLARANE SiiEA- Aplicar el Sistema DECLARANET para rendir Servidores Publicos 10:00 2 11:45
C. Mayra Arceo Mendoza, Instructora Interna la Decl. 161 Patri ial Anual Municipal Instalaciones del
17 de Marzo de la Contraloria Municipal. a Declaracion Patrimonial Anual. unicipales. ICCAL.
11 de Marzo LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS - . . . .
SERVIDORES PUBLICOS. R M R e 125 Servidores Piblicos 10:00 a 11:45 hrs.
. p ) P responsabilidades que deben cumplir los . Instalaciones del
18 de Marzo Lic. Jazmin Hernandez Vazquez, Instructora . e . Municipales.
. - Servidores Publicos en tiempo y forma. ICCAL.
Interna de la Contraloria Municipal.
Actualizar al personal administrativo sobre los
COMPRAS Y SEGUROS. procedimientos de compras y seguros. Directores, Jefes de Depto. 17:00 a 18:45 hrs.
17 al 19 de Marzo Instructores de la Direccion de Recursos Y Coordinadores Instalaciones del
Materiales. Confirmar Asistencia en la Coordinacién Administrativos. ICCAL.
Administrativa de Oficialia Mayor
ETICA EN LA ADMINISTRACION Identificar la Etica como un instrumento que Servidores Publicos de la
2 . .. p .. 12:00 a 14:45 hrs.
PUBLICA. oriente la conducta y las decisiones, empleando Secretaria Municipal de .
18 y 19 de Marzo . . . o . . P, Instalaciones del
Lic. Liliana Echegoyen Hernandez, estrategias que faciliten la toma de decisiones Seguridad Publica y
s . ICCAL.
Instructora Interna del ICCAL. éticas. Transito
CONDICIONES GENERALES DEL _ .
Dar a conocer las condiciones generales de Directores, Jefes de
TRABAJO. . . ; 10:00 a 12:45
Ny a g trabajo, que rigen las relaciones laborales del Departamento y .
22 de Marzo Instructores del Sindicato Unico de .. - : . Instalaciones del
. . . personal al servicio del Municipio de Benito Coordinadores
Trabajadores al Servicio del Ayuntamiento de ) . . ICCAL.
. ) Juérez. Administrativos.
Benito Juérez.
RELACIONES HUMANAS. S - 1 : . 9:00 a 11:45 hrs.
I relaciones interpersonales positivas como Servidores Publicos .
23 de Marzo Psic. Lisseth Castro Jorge, Instructora Interna 1 to indi bl 1d m Municipal Instalaciones del
del ICCAL, elemento indispensable para el desarrollo unicipales. ICCAL.
personal y grupal.
INTEGRACION DE EQUIPOS DE Identificar el desarrollo de este modelo de
o . . ; 1 10:00 a 13:45 hrs.
TRABAJO. organizacién con el fin de incorporarlo a las Servidores Publicos .
23y 24 de Marzo pes p N s .. Instalaciones del
LRC. Juan Carlos Nufiez Fernandez, actividades laborales y lograr mayor eficiencia Municipales. ICCAL
Instructor Interno del ICCAL. colectiva.
Actualizar al personal administrativo sobre los
COMPRAS Y SEGUROS. procedimientos de compras y seguros. Directores, Jefes de Depto. 17:00 a 18:45
24 al 26 de Marzo Instructores de la Direccion de Recursos Y Coordinadores Instalaciones del
Materiales. Confirmar Asistencia en la Coordinacién Administrativos. ICCAL.
Administrativa de Oficialia Mayor
FISM'Y FORTAMUN. Proporcionar herramientas que optimicen el Personal del Municipio 9:00 hrs.
25y 26 de Marzo Instructores de la Auditoria Superior del manejo y aplicacion de los fondos del FISM y que maneja fondos del Sala de Juntas del
Estado de Q. Roo. FORTAMUN. FISM y FORTAMUN. Palacio Municipal.
ETICA EN LA ADMINISTRACION Identificar la Etica como un instrumento que Servidores Publicos de la
2 . .. . .. 10:00 a 12:45 hrs.
PUBLICA. oriente la conducta y las decisiones, empleando Secretarfa Municipal de .
29y 30 de Marzo R, . . T . . P, Instalaciones del
Lic. Liliana Echegoyen Hernandez, estrategias que faciliten la toma de decisiones Seguridad Puablica y
" . ICCAL.
Instructora Interna del ICCAL. éticas. Transito.
ETICA EN LA ADMINISTRACION If:lentlflcar la Etica como un 1'nst'rument0 que Servidores Pablicos de la 14:00 2 16:45 hs.
PUBLICA. oriente la conducta y las decisiones, empleando A ey .
30y 31 de Marzo . P . . . o - Direccion de Salud Pablica Instalaciones del
Lic. Ménica Pérez Davis, Instructora Interna estrategias que faciliten la toma de decisiones . . .
i y Asistencia Social. ICCAL.
del ICCAL. éticas.
COMO TRATAR CON GENTE DIFICIL. Proporcionar herramientas que faciliten el . P 9:00 a 12:45 hrs.
31 de Marzo y 1 de . . o . P Servidores Publicos .
Abril LRC. Juan Carlos Nurfiez Fernandez, servicio adecuado a la ciudadania cuando se Municinales Instalaciones del
Instructor Interno del ICCAL. presenten situaciones dificiles. pates. ICCAL.
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MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, Q. ROO

H Avuntamlento 2008-2011

EVENTO

OBIJETIVO

DIRIGIDO A

PROGRAMA DE CAPACITACION A LA CIUDADANIA

HORARIO Y
LUGAR

COMO VIVIR CON UN ADOLESCENTE Y NO

EVENTOS GRATUITOS

Pagina Web: www.cancun.gob.mx / Ubicacion: Ave N

JORGE ALBER
DIRECTOR

EGOSO TOLEDO
EL ICCAL

Teléfono: (998) 8878929 / Fax: (998) 8877769 /[£Lorreo electrénico: iccal.capacitacion@hotmail.com

r No. 8 Sm 5, Plaza Néader, 2° piso, Local 411, Cancun, Q. Roo

MORIR EN EL INTENTO. Proporcionar a los pz'idres cons'csjos'}/oara lidiar, r'fesolver Servidores Pablicos y 11:00 a 1.2:45 hrs.
2 de Marzo . . y lograr una mejor comunicacién con los hijos . ) Instalaciones del
Lic. Lorena Calderén, Instructora de Integra-t, Ciudadania en General.
L adolescentes. ICCAL.
Especialistas en Desarrollo Humano.
DERECHO INMOBILIARIO:
ARRENDAMIENTO, CONVENIOS . . ..
TRANSACCIONALES y CONTRATO DE Conlocer la dlfgrenma entre los ber}ef1c1os de un Servidores Péblicos y 17:00 a 1.9.45 hrs.
3 de Marzo convenio transaccional o de hospedaje con respecto al . ) Instalaciones del
HOSPEDAJE. X Ciudadania en General.
. P . contrato de arrendamiento. ICCAL.
Lic. José Luis Gonzélez, Instructor de Grupo
Expansion.
CLUB DE ORATORIA. Perfec'aonar el arte c}e hgblar através de tecr'l{cas y Servidores Pablicos y 18:00 a 2.0:00 hrs.
4,11,18 y 25 de Marzo . herramientas, con la finalidad de generar habilidades . . Instalaciones del
Toastmasters International. . R Ciudadania en General.
que aumenten el potencial de liderazgo. ICCAL.
5 . . . P 9:00 a 12:00 hrs.
LENGUA MAYA. Proporcionar los conocimientos bésicos de la lengua Servidores Publicos y .
6,13, 20y 27 de Marzo X . . R i Instalaciones del
C. Norberto Cox Chi, Facilitador del ICCAL. maya para el manejo correcto de ella. Ciudadania en General. ICCAL
DERECHO PENAL: LA AVERIGUACION Conocer el procedimiento para denunciar por escrito, . s 17:00 a 19:45 hrs.
PREVIA. ) : Servidores Ptblicos y .
10 de Marzo . integrando correctamente la denuncia que va a ser . ) Instalaciones del
Lic. Isaac de la Cruz, Instructor de Grupo .. . RO Ciudadania en General.
) presentada al Ministerio Publico. ICCAL.
Expansion.
EDUCANDO EN LA VOLUNTAD. Meditar sobre el valor de la voluntad para aprender a . P 12:00 a 13:45 hrs.
. . . . . Servidores Publicos y .
11 de Marzo Lic. Gabriela Bustani, Instructora de Integra-t, educarla y fortalecerla como una valiosa herramienta Ciudadania en General Instalaciones del
Especialistas en Desarrollo Humano. en nuestra vida y en la de nuestros hijos. i ICCAL.
VALORES Y DERECHOS HUMANOS. Analizar la importancia de los valores, con la finalidad . L. 12:00 a 14:45 hrs.
. . . ! . . Servidores Ptablicos y .
12 de Marzo Lic. Mirna Salazar Reina, Instructora de la Comision de mejorar el desarrollo personal, tomando en cuenta Ciudadania en General Instalaciones del
de Derechos Humanos de la Zona Norte de Q. Roo. los derechos de las personas. i ICCAL.
LA TUMBA DEL ,R BY M el KANEEK Descubrir la vida del Rey de Reyes Mayas, gobernador . P 19:15 a 20:30 hrs.
TOK' DE EK BALAM. - Servidores Publicos y .
12 de Marzo . ) . ] . de la Ciudad de Ek Balam y conocer los textos . ) Instalaciones del
C. Claudio Obregon Clairin, Escritor e Investigador X . . Ciudadania en General.
C jeroglificos que hablan de él. ICCAL.
ancunense.
TENGO UN HIJO RESPONSABLE. Descubrir como hacer de nuestros hijos personas . P 11:00 a 12:45 hrs.
. . . Servidores Publicos y .
16 de Marzo Lic. Lorena Calderon, Instructora de Integra-t, responsables, capaces de entender las consecuencias 5 B Instalaciones del
. X Ciudadania en General.
Especialistas en Desarrollo Humano. de sus propios actos. ICCAL.
DERECHO DE FAMILIA: . 3 . . . N o
TIPOS DE VIOLENCIA EN LA MUJER Analizar le5 c'hferentes tipos de violencia intrafamiliar, Servidores Peblicos y 17:00 a 1.9.45 hrs.
16 de Marzo . X i . con la finalidad de hacer valer los derechos de las 1 i Instalaciones del
Lic. Marisol Lépez Caseres, Instructor de Grupo . Ciudadania en General.
- mujeres. ICCAL.
Expansion.
13 PASOS PARA ELABORAR TU PLAN DE Identificar los principales obstaculos que impiden el . s 9:00 a 12:45 hrs.
. B ! Al Servidores Publicos y .
17 de Marzo NEGOCIOS. crecimiento como empresarias y definir algunas Ciudadani G 1 Instalaciones del
Ing. Patricia Ferndndez, Instructora de NAFINSA. acciones para su desarrollo. tudadania en teneral. ICCAL.
. . AUTOESTIMA' . . . . s 10:00 a 12:45 hrs.
Psic. Noemi Garcia Canto, Instructora de la Reflexionar sobre la importancia de mantener una Servidores Ptblicos y .
18 y 19 de Marzo s . . . . . ) Instalaciones del
Comision de Derechos Humanos de la Zona Norte buena autoestima y su influencia en la vida. Ciudadania en General. ICCAL
de Q. Roo. )
PLATICA INFORMATIVZAISECTND ARTA Brindar informacién sobre el Subsistema del nivel S‘ervldore,s Piiblicos y 10:00 a 10:45 hrs.
ABIERTA. . . Ciudadania en General .
19 de Marzo Profesores de la Universidad La Salle Cancun. seciiitlria que se ofrece en gt NS interesados en terminar la Instalaciones del
i escolarizada en la Universidad La Salle de Canctn. R ICCAL.
secundaria.
PLATICA INFORMATINVEHEREESRSTORIA Brindar informacién sobre el Subsistema del nivel S.erv1dore/s Pdblicos y 16:00 a 16:45 hrs.
ABIERTA. . . Ciudadania en General .
22 de Marzo Profesores de la Universidad La Salle Canctin bachillerato que se ofrece en la modalidad no intercsadBEien terminar la Instalaciones del
) escolarizada en la Universidad La Salle de Cancun . ICCAL.
preparatoria.
LAS CIUDADES ESTELARES MAYAS. . : | g . 19:15 a 20:30 hrs.
. ) L . . Dar a conocer como los mayas orientaban sus ciudades Servidores Publicos y .
22 de Marzo C. Claudio Obregoén Clairin, Escritor e Investigador ) X ) Instalaciones del
en funcion del Sol, la Luna y las Estrellas. Ciudadania en General.
Cancunense. ICCAL.
DERECHO FISCAL: REPERCUSIONES 17:00 2 19:45 h
EMPRESARIALES. Proporcionar a los empresarios la metodologia para la Servidores Ptblicos y a7 IS
23 de Marzo . - A . . . 5 B Instalaciones del
Lic. Omar Saldafa Salgado, Instructor de Grupo impugnacion de multas y créditos fiscales. Ciudadania en General. ICCAL
Expansion. i
MANE]JO DE CONFLICTOS.
. . . . . . PO 10:00 a 12:45 hrs.
Lic. Omega Ponce Palomeque, Instructora de la Conocer la importancia que tiene el manejo de Servidores Publicos y .
24 al 26 de Marzo i ) ] ) Instalaciones del
Comisién de Derechos Humanos de la Zona Norte conflictos en el desarrollo del Ser Humano. Ciudadania en General. ICCAL
de Q. Roo. )
BULLYING. . L . s 9:00 a 10:45 hrs.
25 de Mayo Lic. Gabriela Bustani, Instructora de Integra-t, At qrs, Com(};’ucl‘f airrlldo, dende y poryEeisy C?E?;g;);?: Exté:ecr?;r}all Instalaciones del
Especialistas en Desarrollo Humano. ying: ) ICCAL.
INVESTIGACION DE MERCADOS. Conocer los conceptos y principios basicos de la Servidores Ptblicos y 9:00a 1.2:45 hrs.
26 de Marzo . p . L . ] Instalaciones del
Ing. Patricia Ferndndez, Instructora de NAFINSA. investigacién de mercados. Ciudadania en General. ICCAL
PLATICA INFORMATIVA: PREPARATORIA
ABIERTA VIA INTERNET Y LICENCIATURAS Dar a conocer el programa de preparatoria abierta a 15:00 a 15:45 hrs.
26 de Marzo VIA CENEVAL. través de internet y las licenciaturas por medio del Servidores Ptiblicos y Instalaciones del
Psic. Fausto Sosa Negroe, Director General de examen CENEVAL. Ciudadania en General, ICCAL.
Cibershool.
LQS 7 H.A BITOS DE LOS ,BUENOS MAESTROS. Optimizar la practica educativa de docentes y . . 10:00 a 12:45 hrs.
Lic. Jessica Guerrero Hernandez, Instructora de la - . Servidores Ptblicos y .
29 al 31 de Marzo L. educadores con la finalidad de obtener mejores 5 B Instalaciones del
Comisién de Derechos Humanos de la Zona Norte o Ciudadania en General.
resultados en el aprendizaje. ICCAL.
de Q. Roo.
. LOS I/VIURAITES MAYAS' . Descubrir la historia de los mayas a través de sus Servidores Ptablicos y 19:15 a 2.0:30 hrs.
29 de Marzo C. Claudio Obregon Clairin, Escritor e Investigador X i Instalaciones del
murales. Ciudadania en General.
Cancunense. ICCAL.
ATE MENTE

Agente Capacitador Externo ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social con el No de registro: MBJ750410JT4-0013
FAVOR DE CONFIRMAR ASISTENCIA




