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1. PRESENTACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION

El Municipio como ente de la administracion publica, es la unidad de gobierno que
interactia de forma mas directa con la ciudadania, es por ello que se convierte en el
enlace principal para que los objetivos, planes, programas y proyectos de gobierno se
conviertan en acciones y resultados concretos, que permitan satisfacer las demandas

primordiales de la poblacién y permitir asi alcanzar mejores condiciones de vida.

Con la finalidad de lograr una operatividad mas eficiente, en la prestacion de los
servicios que brinda la administracién publica municipal de Benito Juarez a la
comunidad, durante el periodo de gestién 2008-2011 se llevd a cabo un proceso de
reestructuracién administrativa que involucro a todas las instancias municipales; es en
este contexto el dia 29 de diciembre de 2008 se crea la Secretaria Municipal de
Obras Publicas y Servicios, integrandose en ella, la Direccién General de Servicios
Publicos v la Direccién General de Obras Pdblicas. Con la publicacién del Reglamento
Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez,

Quintana Roo el dia 31 de octubre de 2011 se le da el sustento legal respectivo.

La dinamica social que experimenta el Municipio de Benito Juarez en el ambito
poblacional y urbano exige que las instancias que integran su estructura
administrativa tengan que irse adaptando con mejores herramientas e instrumentos
organizacionales; s6lo mediante esta modernizacién, se podra lograr un mejor

cumplimiento de los objetivos que se tienen comprometidos con la comunidad.

En este contexto es en el que se ha elaborado el presente manual de
organizacion, como documento de informacién y apoyo para satisfacer los
requerimientos del usuario interno y externo, mediante el cual se registra y se actualiza
la informacion detallada de la forma en la que estan integradas las dos Direcciones
Generales, que integran a la Secretaria Municipal, asimismo, se sefialan los niveles
jerarquicos, lineas de comunicacién y coordinacion, asi como los organigramas que

representan en forma esquematica su estructura.
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