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Novena Sesión Ordinaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio 
de Benito Juárez, Quintana Roo, 2018-2021. -----------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Siendo las diez horas con ocho minutos del día jueves veinticuatro de enero de dos mil 
diecinueve, y de conformidad con lo establecido en los artículos 115 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitución Política del 
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 59, 60, 61, 64, 65 y demás aplicables de la Ley 
de los Municipios del Estado de Quintana Roo; así como lo dispuesto por los artículos 1, 8, 
26, 27, 33, 34, 35, 37, 39, 40, 42, 44, 45, 46, 49, 50, 78, 79, 80 y demás aplicables del 
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juárez, Quintana 
Roo, se reunieron en el Recinto Oficial ñ20 de Abrilò del Palacio Municipal de esta Ciudad de 
Cancún, Quintana Roo, los integrantes del Honorable Ayuntamiento Constitucional del 
Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, 2018-2021, para llevar a cabo su Novena Sesión 
Ordinaria, misma que se sujetó al siguiente:---------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
-----------------------------------------------------Orden del Día ------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Primero.- Lista de asistencia.-----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Segundo.- Declaración de existencia de quórum.---------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Tercero.- Lectura y aprobación del Orden del Día. -------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Cuarto.- Lectura y aprobación del acta de la sesión anterior. -----------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Quinto.- Acuerdo mediante el cual se somete a la consideración de los integrantes del 
Honorable Ayuntamiento, la constitución y funcionamiento del Comité Ciudadano de 
Seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que se generen por concepto del 
Derecho de Saneamiento Ambiental, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo Quinto 
Transitorio de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juárez, del Estado de Quintana 
Roo en los términos del propio acuerdo.--------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Sexto.- Acuerdo mediante el cual se somete a consideración de los integrantes del 
Honorable Ayuntamiento, autorizar en términos de lo dispuesto por el artículo 32 fracción VII 
del Código Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo, la suscripción de un acuerdo 
administrativo para subsidiar el 100% del pago del Derecho de Saneamiento Ambiental, 
durante el periodo comprendido del 20 de diciembre de dos mil dieciocho al veintiocho de 
febrero de dos mil diecinueve, en los términos del propio acuerdo. ---------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Séptimo.- Acuerdo mediante el cual se somete a consideración de los integrantes del 
Honorable Ayuntamiento, el establecimiento del Sistema Integrado del Servicio Público de 
Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida, denominado 
ñCorredores con carriles exclusivos y confinados de transporte p¼blico de pasajeros en 
autob¼s en ruta establecida en la Ciudad de Canc¼n, Quintana Rooò, as² como los 
corredores de transporte público de pasajeros ñ1.-kabahò; ñ2.-zona hoteleraò y ñ3.-tulumò; sus 
rutas integradoras y se establecen las condiciones generales para su operación, en los 
términos del propio acuerdo.------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Octavo.- Acuerdo mediante el cual se somete a consideración de los integrantes del 
Honorable Ayuntamiento, el cambio de situación jurídica de bien de dominio público a bien 
del dominio privado y en su caso la donación de los inmuebles ubicados en la supermanzana 
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249, manzana 139, lote 01, con una superficie de 6,690.81 m2, supermanzana 260, 
manzana 59, lote 01, con una superficie de 7,787.81 m2, y supermanzana 260, manzana 
59, lote 02, con una superficie de 9,444.98 m2, todos de la ciudad de Cancún, Quintana Roo, 
a favor de los Servicios Educativos de Quintana Roo, en los términos del propio acuerdo.---
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Noveno.- Acuerdo mediante el cual se somete a la consideración de los integrantes del 
Honorable Ayuntamiento, la propuesta de la Ciudadana Presidente Municipal, respecto del 
nombramiento de los cuatro Consejeros Juveniles y de los representantes de organismos 
sociales, técnicos, culturales y económicos que formarán parte del Consejo Directivo del 
Organismo Público Descentralizado, denominado Instituto Municipal de la Juventud, en los 
términos del propio acuerdo. -----------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Décimo.- Acuerdo mediante el cual se somete a la consideración de los integrantes del 
Honorable Ayuntamiento, la Convocatoria para la Elección de Comités de Vecinos del 
Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, 2018-2021, en los términos del propio acuerdo.-
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Décimo Primero.- Asuntos generales.------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Décimo Segundo .- Clausura de la Sesión.-----------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La sesión se llevó a cabo en los siguientes términos: ---------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Primero.- En uso de la voz la Ciudadana María Elena Hermelinda Lezama Espinosa, 
Presidente Municipal, manifestó: Gracias a los presentes, medios de comunicación, qué 
maravilla que estés aquí Jackie, nos da un gusto inmenso. Seguidamente solicitó al 
Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge Carlos Aguilar Osorio, 
procediera a pasar lista de asistencia. Realizada dicha instrucción, se continuó con el 
siguiente punto del Orden del Día.----------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Segundo.- En virtud de encontrarse la mayoría de los integrantes del Honorable 
Ayuntamiento, con ausencia de la Ciudadana Paola Elizabeth Moreno Córdova, Tercera 
Regidora; Ciudadano Issac Janix Alanís, Décimo Primer Regidor y Niurka Alba Sáliva 
Benítez, Décimo Tercera Regidora; en uso de la voz, la Ciudadana María Elena 
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, hizo la declaratoria de existencia 
de quórum.----------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Tercero.- Declarada abierta la sesión, en uso de la voz, la Ciudadana María Elena 
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicitó al Secretario General del 
Ayuntamiento, Ciudadano Jorge Carlos Aguilar Osorio, procediera a dar lectura al Orden 
del Día. Terminada la lectura, la Ciudadana María Elena Hermelinda Lezama Espinosa, 
Presidente Municipal, sometió a consideración de los miembros del Honorable 
Ayuntamiento la aprobación del Orden del Día, la cual fue aprobada por unanimidad.--------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Terminado el punto anterior, la Ciudadana María Elena Hermelinda Lezama Espinosa, 
Presidente Municipal, solicitó al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge 
Carlos Aguilar Osorio, continuara con el siguiente punto del Orden del Día.--------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Cuarto.- A continuación, el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge 
Carlos Aguilar Osorio, informó que como siguiente punto correspondía la lectura del Acta 
de la Octava Sesión Ordinaria. Retomando el uso de la voz la Ciudadana María Elena 
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicitó se diera lectura al acta. En 
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uso de la voz la Ciudadana Alma Anahí González Hernández, Quinta Regidora, solicitó 
la dispensa de la lectura del acta de la Octava Sesión Ordinaria, misma propuesta que fue 
aprobada por unanimidad de votos, por lo que la Ciudadana María Elena Hermelinda 
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicitó a los integrantes del Honorable 
Ayuntamiento, hicieran sus observaciones con relación al acta de la Octava Sesión 
Ordinaria. No habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable 
Ayuntamiento, se sometió a consideración la aprobación del acta de la Octava Sesión 
Ordinaria, misma que fue aprobada por unanimidad. A lo que la Ciudadana María Elena 
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal ratificó la aprobación anterior en los 
siguientes términos: Aprobada el acta de la Octava Sesión Ordinaria.------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Quinto.- A continuación el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge 
Carlos Aguilar Osorio, informo que como siguiente punto correspondía a la lectura del 
acuerdo mediante el cual se somete a la consideración de los integrantes del Honorable 
Ayuntamiento, la constitución y funcionamiento del Comité Ciudadano de Seguimiento a la 
aplicación de los recursos públicos que se generen por concepto del Derecho de 
Saneamiento Ambiental, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo Quinto Transitorio 
de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juárez, del Estado de Quintana Roo en los 
términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana María Elena Hermelinda 
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicitó se diera lectura al documento, el cual es 
del tenor literal siguiente: ----------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en 
los artículos 115 y demás relativos de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demás 
relativos y aplicables de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1º, 2º, 3º, 7º, 60, 65, 66 
fracciones I incisos b) y c) y demás aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 4, 5, 147, 
148, 149, 150 y Quinto Transitorio de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juárez, del Estado de Quintana Roo; 1º, 
2º, 3º, 5° fracción IX, X, XI, XIV, XIX, 6º fracción I, 7º, 96, 101, 102 y demás aplicables del Bando de Gobierno y Policía del 
Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo; 1º, 2º, 5º, 6º, 26, 33, 45, 46, 49, 50, 78, 85 y demás relativos y aplicables del 
Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo; y, 
 

CONSIDERANDO 
 
Que cada Municipio es gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la representación política y jurídica del 
Municipio, la administración de los asuntos municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su 
circunscripción territorial, y en el que se establecen y definen las acciones, criterios y políticas con que deban manejarse los 
asuntos y recursos del Municipio; 
  
Que la autonomía del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo se expresa en la facultad de gobernar y administrar por sí 
mismo los asuntos propios de su comunidad, en el ámbito de competencia que le señala la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las leyes y reglamentos 
que de ellos emanen, así como por lo dispuesto en el Bando de Gobierno y Policía, reglamentos, circulares y demás 
disposiciones administrativas de observancia general que apruebe el Ayuntamiento; 
 
Que para el ejercicio de tales atribuciones los Ayuntamientos se encuentran investidos de la facultad de presentar ante la 
Legislatura del Estado, las iniciativas de ley o de decreto que estime convenientes conforme a lo dispuesto por la fracción 
III del Artículo 68 de la Constitución Política del Estado, de ahí que este Honorable Ayuntamiento en el desahogo del quinto 
punto del orden del día de su Primera Sesión Extraordinaria de fecha diez de noviembre de dos mil dieciocho, aprobara la 
Iniciativa por la que se expide la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, misma que fue remitida a 
la Honorable XV Legislatura al Congreso del Estado de Quintana Roo; Órgano Legislativo que emitió el decreto 270 por el 
que se expidió la ley hacendaria en cita y que fue publicado en el Periódico Oficial del Estado, Tomo III, Número 165 
Extraordinario, Novena Época, de fecha veinte de diciembre de dos mil dieciocho; 
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Que el cuerpo legal de mérito en su Título III, Capítulo XXVII, Sección II que comprende los artículos del 147 al 150, 
establece el pago del Derecho en materia de Saneamiento Ambiental, el cual se causa por la ejecución de saneamiento 
ambiental que se realice en el municipio, en razón de la ocupación de hoteles, posadas o casas de huéspedes, hostales y 
moteles, siendo sujetos de este derecho los usuarios de cuartos y/o habitaciones de hoteles, posadas o casas de 
huéspedes, hostales y moteles; 
 
Que para efectos de la recaudación del derecho en cita, la Ley establece que los prestadores de servicios del ramo serán 
los encargados de realizar la respectiva retención, en razón del 30% de la UMA por cuarto y/o habitación, por noche de 
ocupación, al momento en el que el pago de la ocupación de la habitación se efectúe por adelantado, o al momento del 
registro (check in), o al momento de la salida (checkout) si el pago es después de prestado el servicio; así mismo establece 
que los retenedores deberán de proporcionar mensualmente, mediante formas aprobadas por la Tesorería Municipal a 
través de los medios electrónicos dispuestos por ésta, la información que se refiere a las habitaciones ocupadas por la 
prestación de ese servicio, de las operaciones practicadas con personas físicas y morales, a más tardar el día diecisiete del 
mes inmediato posterior al que corresponda dicha información, acompañado del entero del derecho correspondiente; 
 
Que derivado de lo anterior, en primer término resulta pertinente establecer que la aplicación de los recursos públicos que 
se generen por concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental, se llevará a cabo de conformidad a las acciones, 
programas y proyectos aprobados por el Ayuntamiento en el Programa de Inversión Anual, priorizando los siguientes rubros: 
 

1. Ecología y medio ambiente; 
2. Seguridad Pública; 
3. Desarrollo Social; y 
4. Infraestructura Pública 

 
Que en segundo término y con el fin de garantizar el cumplimiento de lo antes señalado, se propone la constitución de un 
fideicomiso de administración y pago, que en su oportunidad deberá someterse a la aprobación de este Honorable 
Ayuntamiento; 
 
Que por su parte, la Ley Hacendaria que nos ocupa, establece en su artículo Quinto transitorio que, previa convocatoria 
aprobada por el Honorable Ayuntamiento, deberá constituirse el Comité Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los 
recursos públicos que se generen por el Derecho de Saneamiento Ambiental, mismo que también tendrá la encomienda de 
vigilar la recaudación de la contribución que se perciba en las arcas municipales por el concepto del Derecho de 
Saneamiento. El Comité deberá estar integrado por cinco ciudadanos representantes de los principales sectores sociales y 
productivos establecidos en el Municipio; 
 
Que en observancia a dicha disposición legal y toda vez que es obligación del Ayuntamiento en materia de gobierno y 
régimen interior cumplir y hacer cumplir las leyes, decretos y disposiciones federales, estatales y municipales, deviene 
necesario establecer los procedimientos para la constitución del Comité Ciudadano referido en el párrafo que antecede, así 
como los alcances de su actuación con el objeto cumplir con los fines y responsabilidades que le dieron origen, y que 
servirán de base para emitir la respectiva convocatoria para su constitución; 
 
Que aunado a lo anterior y en virtud de que entre otros, son fines del gobierno municipal la administración honrada y 
transparente del patrimonio municipal, la recaudación de impuestos, derechos y otras contribuciones a cargo de los 
particulares con estricto apego a las disposiciones legales, procurando facilitar a los particulares el cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales, fomentando la participación ciudadana en las acciones de gobierno encaminadas a la planeación, al 
desarrollo económico y social de la población e incluir los resultados de dicha participación en el diseño, ejecución, 
instrumentación y evaluación de los planes y programas municipales, así como el uso racional de los recursos naturales, la 
preservación del equilibrio ecológico y restauración del medio ambiente en el territorio municipal; en esta oportunidad se 
tiene a bien someter a la consideración de este Honorable Cuerpo Colegiado de Gobierno, los siguientes: 
 

PUNTOS DE ACUERDO 
 
PRIMERO. - Se aprueba que la integración y operación del Comité Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los recursos 
públicos que se generen por concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental, se realice de conformidad a lo siguiente: 
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I. El comité estará integrado por cinco ciudadanos representantes de los principales sectores sociales y productivos 
establecidos en el Municipio, mismos que deberán cumplir con los siguientes requisitos: 
 

a) Ser mexicano, mayor de edad en pleno goce de sus derechos, con residencia y vecindad en el Municipio 

de Benito Juárez, Quintana Roo, de por lo menos tres años; 

b) Contar con probada trayectoria dentro del sector social o productivo que pretenda representar; 

c) No ser o haber sido dirigente o miembro activo de ningún partido político, en los últimos cinco años; 

d) No ser o haber sido servidor público de ninguno de los tres niveles de gobierno en los últimos cinco 

años; 

e) No ser o haber sido condenado por delito grave o patrimonial; 

f) No tener ni representar intereses litigiosos en contra del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo;   

II. Los integrantes del Comité Ciudadano durarán tres años en su encargo, sin embargo, no cesarán en sus funciones 
hasta que sean debidamente sustituidos por los nuevos integrantes designados mediante el correspondiente 
procedimiento de convocatoria y selección, y previa entrega recepción que al efecto se realice a los nuevos 
integrantes del Comité Ciudadano, quienes deberán dar continuidad a los trabajos que se desarrollen en el 
desempeño de las facultades de vigilancia de la recaudación y seguimiento a la aplicación de los recursos 
generados por concepto de Derecho de Saneamiento Ambiental; 
 

III. Los cargos dentro del Comité Ciudadano son personalísimos y honoríficos por lo que sus integrantes no percibirán 
retribución alguna por el desempeño de sus funciones; 
 

IV. Los integrantes del Comité Ciudadano cesarán anticipadamente en su encargo por las siguientes causas: 
 

a) Por renuncia voluntaria, misma que deberá comunicar con una anticipación mínima de treinta días 
naturales; 

b) Por pérdida de la representatividad del sector social o productivo que corresponda; 
c) Por acumular tres inasistencias durante el desempeño de su encargo y que, a juicio de la mayoría de 

los demás integrantes del Comité Ciudadano, sean consideradas como injustificables; 
d) Por muerte o discapacidad que le impida el desempeño de sus funciones; 
e) Por incumplimiento de las encomiendas o resoluciones que emita el Comité Ciudadano; 
f) Por dejar de cumplir con alguno de los requisitos que fueron necesarios para su selección como 

integrante del Comité Ciudadano;  
 

V. El Comité Ciudadano quedará formalmente constituido en su sesión de instalación, de conformidad a la 

convocatoria que al efecto emita el Consejo de Selección, debiendo en dicha sesión de instalación, designar de 

entre sus miembros a quienes fungirán como Presidente y Secretario de dicho órgano colegiado, encargos que 

deberán renovarse cada año sin posibilidad de reelección; 

 
VI. De conformidad a lo previsto en el artículo Quinto Transitorio de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito 

Juárez, del Estado Quintana Roo, el Comité Ciudadano tendrá facultades para vigilar la recaudación de la 

contribución que se perciba en las arcas municipales por el concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental y 

para el seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que se generen por ese mismo concepto, y para los 

efectos de esas atribuciones: 

 
a) La Tesorería Municipal, por conducto de la Dirección de Ingresos, informará al Comité Ciudadano, de 

manera mensual en los términos del artículo 150 de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juárez, 

del Estado de Quintana Roo, respecto de la recaudación que haya ingresado a las arcas municipales 

por concepto de Derecho de Saneamiento Ambiental; 

b) El Consejo Técnico del Fideicomiso de administración y pago que se constituya para los efectos del 

Derecho de Saneamiento Ambiental, informará trimestralmente al Comité Ciudadano, respecto de la 

aplicación de recursos generados por concepto del mencionado derecho, de conformidad a los 

programas y proyectos autorizados por el Ayuntamiento dentro del Programa de Inversión Anual; 
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VII. El Comité Ciudadano sesionará en las oficinas de la Tesorería Municipal, previa convocatoria emitida por su 

Presidente, de manera ordinaria por lo menos una vez al mes y de manera extraordinaria, las veces que sea 

necesario. El Secretario del Comité Ciudadano deberá levantar un acta de cada sesión en la que consten las 

resoluciones y acuerdos aprobados, mediante los cuales podrán emitir recomendaciones, mismas que en ningún 

caso serán vinculativas a las políticas de recaudación y del ejercicio de los recursos que apruebe el Ayuntamiento; 

 
VIII. Las sesiones del Comité Ciudadano serán presididas por su Presidente y en ausencia de éste, será suplido por 

el Secretario, quien designará de entre los demás integrantes a quien fungirá como Secretario en dicha sesión; 

 
IX. El Comité Ciudadano sesionará válidamente con la presencia de la mayoría de sus integrantes y sus acuerdos o 

resoluciones se aprobarán por mayoría simple de votos de los presentes, teniendo el Presidente del mismo, voto 

de calidad en caso de empate; 

X. Para la selección de los integrantes del Comité Ciudadano, el Honorable Ayuntamiento de Benito Juárez, Quintana 
Roo, aprobará y emitirá por conducto del Consejo de Selección para la constitución del Comité Ciudadano de 
Seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que se generen por concepto del Derecho de Saneamiento 
Ambiental, una convocatoria para que los organismos que representen a los principales sectores sociales y 
productivos establecidos en el municipio, realicen las postulaciones que estimen pertinentes; dicha convocatoria 
será firmada y publicada por el Presidente del Consejo de Selección, en dos ocasiones en dos diarios de mayor 
circulación en el Municipio; en la página oficial del Municipio y en los estrados del Palacio Municipal durante el 
término de recepción de las postulaciones;  

 
XI. La selección de los ciudadanos miembros del Comité Ciudadano, estará a cargo del Consejo de Selección para 

la Constitución del Comité Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que se generen por 
concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental, el cual estará integrado por los titulares de la Presidencia 
Municipal, quien fungirá como presidente del mismo, Secretaría General del Ayuntamiento, Tesorería Municipal, 
Contraloría Municipal, Sindicatura Municipal, así como los Regidores Presidentes de las Comisiones de Desarrollo 
Social y Participación Ciudadana, de Desarrollo Urbano y Transporte, de Turismo y Ecología, de Educación, 
Cultura y Deportes, de Planeación, de Mejora Regulatoria y de Espectáculos y Diversiones; 
 
El Consejo de Selección sesionará válidamente con la presencia de la mayoría de sus integrantes y sus acuerdos 
o resoluciones se aprobarán por mayoría simple de votos de los presentes, teniendo el presidente del mismo, voto 
de calidad en caso de empate; 

XII. Una vez concluido el periodo de recepción de postulaciones, el Consejo de Selección emitirá una resolución en la 
que se nombren y designen a los integrantes del Comité Ciudadano, dicho fallo tendrá la calidad de inapelable y 
deberá ser notificado a los ciudadanos que resulten seleccionados, convocándoles a la correspondiente sesión 
de instalación. 
 
En caso de no haber postulaciones o que las que las fueren presentadas no cumplan con los requisitos antes 
citados se declarará desierto el procedimiento de selección y se ordenará reponer el mismo con la emisión de una 
nueva convocatoria;  

 
SEGUNDO. - En su caso, se aprueba que la CONVOCATORIA PARA LA CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ CIUDADANO DE 
SEGUIMIENTO A LA APLICACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS QUE SE GENEREN POR CONCEPTO DEL 
DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL, se emita en los siguientes términos: 
 

CONVOCATORIA PARA LA CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ CIUDADANO DE SEGUIMIENTO A LA APLICACIÓN DE LOS RECURSOS 
PÚBLICOS QUE SE GENEREN POR CONCEPTO DEL DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL 

 
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, 2018-2021, por conducto del Consejo de Selección para la 
constitución del Comité Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que se generen por concepto del Derecho de Saneamiento 
Ambiental, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 115 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y demás 
aplicables de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2º, 3º, 7°, 65, 66 fracción I inciso b), y demás aplicables de 
la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 4, 5, 147, 148, 149, 150 y Quinto Transitorio de la Ley de Hacienda del Municipio de 
Benito Juárez, del Estado de Quintana Roo, en ejercicio de sus facultades: 
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CONVOCA 

 
A todos los organismos representantes de los principales sectores sociales y productivos establecidos en el Municipio de Benito Juárez, Quintana 
Roo, a postular candidatos para integrar el Comité Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que se generen por concepto 
del Derecho de Saneamiento Ambiental, de conformidad a las siguientes: 
 
BASES 
 
PRIMERA. - OBJETO: La selección de cinco ciudadanos representantes de los principales sectores sociales y productivos establecidos en el Municipio 
de Benito Juárez, Quintana Roo que integrarán y constituirán el Comité Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que se 
generen por concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental, de conformidad a lo establecido por el artículo Quinto Transitorio de la Ley de Hacienda 
del Municipio de Benito Juárez, del Estado de Quintana Roo. 
 
SEGUNDA. - CONSEJO DE SELECCIÓN: Para efecto de la selección y designación de los cinco ciudadanos que han de formar parte del Comité 
Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que se generen por concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental, se creó el 
Consejo de Selección, que está integrado de la siguiente forma: 
 
C. María Elena Hermelinda Lezama Espinosa 
Presidente Municipal y 
Presidente del Consejo de Selección  
 
C. Jorge Carlos Aguilar Osorio  
Secretario General del Ayuntamiento  
 
C. Marcelo José Guzmán 
Tesorero Municipal 
 
C. Reyna Valdivia Arceo Rosado 
Contralora Municipal 
 
C. Heyden José Cebada Rivas 
Síndico Municipal 
 
C. Jorge Arturo Sanen Cervantes 
Regidor Presidente de la Comisión de Desarrollo Social y Participación Ciudadana 
 
C. Pablo Gutiérrez Fernández 
Regidor Presidente de la Comisión de Desarrollo Urbano y Transporte 
 
C. Alma Anahí González Hernández 
Regidora Presidente de la Comisión de Turismo y Ecología 
 
C. Paola Elizabeth Moreno Córdova 
Regidora Presidente de la Comisión de Educación, Cultura y Deportes 
 
C. Lorena Martínez Bellos 
Regidora Presidente de la Comisión de Planeación  
 
C. Issac Janix Alanís 
Regidor Presidente de la Comisión de Mejora Regulatoria  
 
C. Reyna Lesley Tamayo Carballo 
Regidora Presidente de la Comisión de Espectáculos y Diversiones 
TERCERA.- PROCEDIMIENTO, TIEMPO Y LUGAR PARA PRESENTAR POSTULACIONES PARA LA INTEGRACION DEL COMITÉ CIUDADANO 
DE SEGUIMIENTO A LA APLICACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS QUE SE GENEREN POR CONCEPTO DEL DERECHO DE SANEAMIENTO 
AMBIENTAL: Las propuestas de candidatos pueden ser presentadas por cualquier persona moral con domicilio en el Municipio de Benito Juárez, 
Quintana Roo, cumpliendo los requisitos a los que hace referencia la base cuarta de este documento, a partir de la publicación de la presente 
convocatoria y hasta el día primero de febrero de dos mil diecinueve, en la Oficialía de Partes de la Secretaría General del Ayuntamiento, ubicada en 
Avenida Tulum, número 5, supermanzana 5, manzana 5, planta alta del Palacio Municipal de la ciudad de Cancún, Quintana Roo, en un horario de 
09:00 a 15:00 de lunes a viernes. 
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CUARTA. - REQUISITOS Y FORMATOS PARA PRESENTAR POSTULACIONES:  
 
Los integrantes del Comité Ciudadano deberán cumplir con los siguientes requisitos: 

 
a) Ser mexicano, mayor de edad en pleno goce de sus derechos, con residencia y vecindad en el Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, de 

por lo menos tres años; 

b) Contar con probada trayectoria dentro del sector social o productivo que pretenda representar; 

c) No ser o haber sido dirigente o miembro activo de ningún partido político, en los últimos cinco años; 

d) No ser o haber sido servidor público de ninguno de los tres niveles de gobierno en los últimos cinco años; 

e) No ser o haber sido condenado por delito grave o patrimonial; y, 

f) No tener ni representar intereses litigiosos en contra del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo;   

 
Las postulaciones deberán presentarse adjuntando la documentación que acredite el cumplimiento de los requisitos anteriores o la declaratoria bajo 
protesta de decir verdad de no encontrarse en alguna de las restricciones que los mismos prevén, en los siguientes términos: 
 
a)  Documento libre que contenga la postulación del ciudadano a integrar el Comité Ciudadano y la exposición de motivos que la sustente, 

(pudiendo adjuntar material que se considere pertinente para justificar la propuesta) y que contenga datos de contacto del postulante y del 

candidato. 

b) Curriculum del ciudadano propuesto para integrar el Comité Ciudadano, en el que se indique de manera explícita al sector social o productivo 

que represente y su trayectoria dentro del mismo. 

c) Copia del acta constitutiva del organismo que suscribe la propuesta, de la identificación del representante legal y del instrumento con el que 

acredite su personalidad. 

 
En ningún caso se considerarán propuestas de auto candidaturas; así mismo se informa a los participantes que los documentos que entreguen no 
serán devueltos ya que pasarán a formar parte del archivo histórico del municipio. 
 
Las postulaciones que sean presentadas en contravención a lo dispuesto en la presente convocatoria, serán desechadas de plano. 
 
QUINTA. - RESOLUCIÓN: Una vez concluido el periodo de recepción de propuestas, el Consejo de Selección emitirá y hará del conocimiento público 
la resolución por la que se seleccione y designe a los integrantes del Comité Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que 
se generen por concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental, notificándoles y convocándolos a la sesión de instalación correspondiente; o en su 
defecto, publicará en la página oficial del Municipio y en los Estrados del Palacio Municipal, la resolución en la que se declare desierto dicho 
procedimiento de selección y se ordene la reposición del mismo desde la emisión de una nueva convocatoria. En ambos casos, dicho fallo tendrá 
carácter de inapelable. 

 
 

LIC. MARÍA ELENA HERMELINDA LEZAMA ESPINOSA 
Presidente Municipal  

Presidente del Consejo de Selección para la Constitución 
del Comité Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los  

recursos públicos que se generen por concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental 

 
TERCERO. ð Se aprueba que los recursos públicos que se generen por concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental, 
se apliquen a la ejecución de las acciones, proyectos y programas aprobados por el Honorable Ayuntamiento, a través del 
Programa de Inversión Anual, priorizando los siguientes rubros: 
 

1. Ecología y medio ambiente; 
2. Seguridad Pública; 
3. Desarrollo Social; y 
4. Infraestructura Pública 

 
La programación de los recursos provenientes del Derecho de Saneamiento Ambiental en el Programa de Inversión Anual, 
podrá conjuntarse con la inversión de las otras instancias de gobierno o de particulares, cuando resulte conveniente para la 
ejecución de alguna obra o servicio. 
 
CUARTO. - Publíquese el presente acuerdo en términos de ley. 
 
QUINTO. - Notifíquese y cúmplase. 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Al inicio de la lectura del documento, solicitó el uso de la voz la Ciudadana Lorena Martínez 
Bellos, Séptima Regidora, quien solicitó la dispensa de la lectura del documento y pasar 
directo a los puntos de acuerdo. A lo que la Ciudadana María Elena Hermelinda Lezama 
Espinosa, Presidente Municipal, sometió a consideración la propuesta de dispensar la 
lectura del documento y leer únicamente los puntos de acuerdo, misma propuesta que fue 
aprobada por unanimidad.-------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Al concluir la lectura de los puntos de acuerdo, la Ciudadana María Elena Hermelinda 
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ofreció la Tribuna al Pleno para que los 
integrantes del Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo 
anterior. No habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable 
Ayuntamiento, se procedió a la votación del acuerdo mediante el cual se somete a la 
consideración de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, la constitución y 
funcionamiento del Comité Ciudadano de Seguimiento a la aplicación de los recursos 
públicos que se generen por concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental, en 
cumplimiento de lo dispuesto por el artículo Quinto Transitorio de la Ley de Hacienda del 
Municipio de Benito Juárez, del Estado de Quintana Roo en los términos del propio acuerdo, 
mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana María Elena 
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratificó la aprobación anterior, en 
los siguientes términos: Aprobada la constitución y funcionamiento del Comité Ciudadano de 
Seguimiento a la aplicación de los recursos públicos que se generen por concepto del 
Derecho de Saneamiento Ambiental, en cumplimiento de lo dispuesto por el artículo Quinto 
Transitorio de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juárez, del Estado de Quintana 
Roo en los términos del propio acuerdo.--------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Terminado el punto anterior, la Ciudadana María Elena Hermelinda Lezama Espinosa, 
Presidente Municipal, solicitó al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge 
Carlos Aguilar Osorio, continuara con el siguiente punto del Orden del Día.--------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Sexto.- A continuación el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge Carlos 
Aguilar Osorio, informó que como siguiente punto correspondía la lectura del acuerdo 
mediante el cual se somete a consideración de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, 
autorizar en términos de lo dispuesto por el artículo 32 fracción VII del Código Fiscal 
Municipal del Estado de Quintana Roo, la suscripción de un acuerdo administrativo para 
subsidiar el 100% del pago del Derecho de Saneamiento Ambiental, durante el periodo 
comprendido del 20 de diciembre de dos mil dieciocho al veintiocho de febrero de dos mil 
diecinueve, en los términos del propio acuerdo. En uso de la voz la Ciudadana María Elena 
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, solicitó se diera lectura al 
documento, el cual es del tenor literal siguiente: ---------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en 
los artículos 115 y demás relativos de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, 145 y demás 
relativos y aplicables de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1º, 2º, 3º, 7º, 60, 65, 66 
fracciones I incisos b) y c) y demás aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 4, 5, 147, 
148, 149, 150 de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juárez, del Estado de Quintana Roo; 1°, 5° fracción II, 6° 
fracción II, 32 fracción VII, 33 fracción I del Código Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo; 1º, 2º, 3º, 5° fracción IX, 
X, XI, XIV, XIX, 6º fracción I, 7º, 73, 74, 96, 101 y demás aplicables del Bando de Gobierno y Policía del Municipio de Benito 
Juárez, Quintana Roo; 1º, 2º, 5º, 6º, 26, 33, 45, 46, 49, 50, 78, 85 y demás relativos y aplicables del Reglamento del Gobierno 
Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo; y, 
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CONSIDERANDO 
 
Que el Municipio Libre, es la base de la división territorial y de la organización política y administrativa del Estado de Quintana 
Roo; es una institución de carácter público, constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que le 
señala a cada uno de ellos la Constitución Política del Estado, con personalidad jurídica y patrimonio propios, autónomo en 
su gobierno interior y libre en la administración de su hacienda.  
 
Que la materia hacendaria en nuestro municipio, en lo particular, se encuentra regulada en la Ley de Hacienda del Municipio 
de Benito Juárez, del Estado de Quintana Roo, expedida mediante el decreto 270 emitido por la Honorable XV Legislatura 
al Congreso del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periódico Oficial del Estado, Tomo III, Número 165 Extraordinario, 
Novena Época, de fecha veinte de diciembre de dos mil dieciocho; 
 
Que la citada ley establece el pago del Derecho en materia de Saneamiento Ambiental, el cual se causa por la ejecución de 
saneamiento ambiental que se realice en el municipio, en razón de la ocupación de hoteles, posadas o casas de huéspedes, 
hostales y moteles, siendo sujetos obligados al pago de este derecho los usuarios de dichos servicios de hospedaje, 
mediante la retención y entero a los que se conmina a los prestadores de servicios del ramo quienes deberán de 
proporcionar mensualmente, mediante formas aprobadas por la Tesorería Municipal a través de los medios electrónicos 
dispuestos por ésta o de manera personal, la información que se refiere a las habitaciones ocupadas por la prestación de 
ese servicio, de las operaciones practicadas con personas físicas y morales, a más tardar el día diecisiete del mes inmediato 
posterior al que corresponda dicha información; 
 
Que dado el reciente establecimiento del Derecho en materia de Saneamiento Ambiental dentro de la carga tributaria de los 
usuarios del servicio de hospedaje en el municipio y toda vez que como se mencionó, los prestadores de servicios del ramo, 
son los encargados de retener y enterar dicha contribución, y siendo fin del gobierno municipal procurar facilitar a los 
particulares el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, es de considerarse procedente conceder un subsidio temporal, a 
efecto de que los sujetos obligados del derecho en comento, cuenten con un periodo de gracia para que, por una parte, los 
citados retenedores puedan llevar a cabo las adecuaciones administrativas y operativas que les permitan estar en aptitud 
de cumplir cabalmente con las responsabilidades a las que la ley les constriñe, y mismo tiempo se coadyuve al desarrollo 
de dicha actividad económica, con este subsidio a favor de los usuarios de los servicios de hospedaje; 
 
Que el artículo 32 fracción VII del Código Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo, faculta a la Presidente Municipal 
para que por sí o a través de la Tesorería Municipal, en su carácter de autoridad fiscal y a fin de coadyuvar al desarrollo de 
las actividades económicas, culturales y sociales del Municipio, cuando se trate de impedir que se afecte una rama de 
actividad o la realización de una actividad, conceda mediante resoluciones de carácter general, subsidios o estímulos 
fiscales a los contribuyentes, hasta por el 100% del monto de la contribución; 
 
Que por lo anterior, los integrantes de este Honorable Ayuntamiento, a través del presente acuerdo se pronuncian a favor 
del otorgamiento de este subsidio en el pago del derecho en cuestión, sin menoscabo del cumplimiento de la obligación de 
los retenedores de proporcionar mensualmente la información correspondiente a la Tesorería Municipal, sin que pase 
desapercibido el hecho de que al momento de la aprobación del presente acuerdo, el término concedido por la ley de la 
materia para que los retenedores cumplan con la obligación en comento correspondiente al mes de diciembre de dos mil 
dieciocho, ha fenecido, por lo que resulta pertinente conceder como nuevo término para su cumplimento hasta el día 
diecisiete de febrero de dos mil diecinueve ; 
 
Que en atención a las consideraciones antes vertidas, se tiene a bien someter a la aprobación de los integrantes de este 
cuerpo colegiado de gobierno, los siguientes: 
 
 

PUNTOS DE ACUERDO 
 
PRIMERO. - Se autoriza que en términos de lo dispuesto por el artículo 32 fracción VII del Código Fiscal Municipal del 
Estado de Quintana Roo, se suscriba un acuerdo administrativo para subsidiar el 100% del pago del Derecho de 
Saneamiento Ambiental, durante el periodo comprendido del veinte de diciembre de dos mil dieciocho al veintiocho de 
febrero de dos mil diecinueve. 
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SEGUNDO. ð No obstante lo aprobado en el punto de acuerdo que antecede, los retenedores del Derecho de Saneamiento 
Ambiental, deberán cumplir con lo previsto en el artículo 150 de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juárez, del 
Estado de Quintana Roo, concediéndose como nuevo término para el cumplimento de la obligación correspondiente al mes 
de diciembre de dos mil dieciocho, hasta el día diecisiete de febrero de dos mil diecinueve. 
 
TERCERO. - Publíquese el presente acuerdo en términos de ley. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Al inicio de la lectura del documento, solicitó el uso de la voz el Ciudadano Luis Pablo 
Bustamante Beltrán, Décimo Segundo, quien solicitó la dispensa de la lectura del 
documento y pasar directo a los puntos de acuerdo. A lo que la Ciudadana María Elena 
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, sometió a consideración la 
propuesta de dispensar la lectura del documento y leer únicamente los puntos de acuerdo, 
misma propuesta que fue aprobada por unanimidad .--------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Al concluir la lectura de los puntos de acuerdo, la Ciudadana María Elena Hermelinda 
Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ofreció la Tribuna al Pleno para que los 
integrantes del Honorable Ayuntamiento hicieran sus observaciones respecto al acuerdo 
anterior. No habiendo intervenciones por parte de los integrantes del Honorable 
Ayuntamiento, se procedió a la votación del acuerdo mediante el cual se somete a 
consideración de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, autorizar en términos de lo 
dispuesto por el artículo 32 fracción VII del Código Fiscal Municipal del Estado de Quintana 
Roo, la suscripción de un acuerdo administrativo para subsidiar el 100% del pago del 
Derecho de Saneamiento Ambiental, durante el periodo comprendido del 20 de diciembre 
de dos mil dieciocho al veintiocho de febrero de dos mil diecinueve, en los términos del propio 
acuerdo, mismo que fue aprobado por unanimidad. Por lo que la Ciudadana María Elena 
Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente Municipal, ratificó la aprobación anterior, en 
los siguientes términos: Aprobado autorizar en términos de lo dispuesto por el artículo 32 
fracción VII del Código Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo, la suscripción de un 
acuerdo administrativo para subsidiar el 100% del pago del derecho de saneamiento 
ambiental, durante el periodo comprendido del 20 de diciembre de dos mil dieciocho al 
veintiocho de febrero de dos mil diecinueve, en los términos del propio acuerdo.---------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Terminado el punto anterior, la Ciudadana María Elena Hermelinda Lezama Espinosa, 
Presidente Municipal, solicitó al Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge 
Carlos Aguilar Osorio, continuara con el siguiente punto del Orden del Día. -------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Séptimo.- A continuación el Secretario General del Ayuntamiento, Ciudadano Jorge 
Carlos Aguilar Osorio, informó que como siguiente punto correspondía la lectura del 
acuerdo mediante el cual se somete a consideración de los integrantes del Honorable 
Ayuntamiento, el establecimiento del Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte 
Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida, denominado ñCorredores con 
carriles exclusivos y confinados de transporte público de pasajeros en autobús en ruta 
establecida en la Ciudad de Canc¼n, Quintana Rooò, as² como los corredores de transporte 
p¼blico de pasajeros ñ1.-kabahò; ñ2.-zona hoteleraò y ñ3.-tulumò; sus rutas integradoras y se 
establecen las condiciones generales para su operación, en los términos del propio acuerdo. 
En uso de la voz la Ciudadana María Elena Hermelinda Lezama Espinosa, Presidente 
Municipal, solicitó se diera lectura al documento, el cual es del tenor literal siguiente: -------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, 2018-2021, con fundamento en 
los artículos 1, 11, 14, 16  115 fracciones  II y V, inciso h) y demás relativos de la  Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos;  1, 2, 7, 11, 41, 70, 71, 73, 77 fracción IV y demás relativos aplicables de la Ley General de Asentamientos 
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Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano;1, 47, 126, 127, 128 fracción II y  VI,  133, 134 fracción I, 145,  146, 
147 inciso h), j) k), i), m), n), o), 151,  y demás relativos de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana 
Roo; 1, 2, 3, 12, 23, 59, 60, 64, 65, 66 fracción I, II, inciso i), 116 fracción  I, 120 fracción I, 169 inciso p),  221, 223, 225, 227 
y demás relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 1, 4, 14,  22 fracción I, 27,  fracciones 
VI, VIII, XII, XXIII y XXIV, 33 inciso a) fracción IV y demás aplicables del Reglamento Orgánico de la Administración Pública 
Centralizada del Municipio de  Benito Juárez, Quintana Roo; 1, 2, 73, 74 y demás relativos del Bando de Gobierno y Policía 
del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo; 1, 2, 4 y 7 fracciones I, II, III, VI, VI BIS, VII, XII y XIV, 8 fracciones I, II, III, 
IV, V, VI, VIII, IX, X, XII, XIII, XVI, XIX, XX,  XXI y XLII, 10 fracciones I, II,  III, VI, V, VI, VII, IX,  X, XI, XV, XVI, XL y XLII y 
demás relativos del Reglamento para la Prestación del  Servicio Público de Transporte de Pasajeros en Autobuses en Ruta 
Establecida del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo; y  8, 21, 27, 30, 32, 33, 34, 45, 46,49, 56 182 fracción I y demás 
aplicables del Reglamento del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo; y, 
  

C O N S I D E R A N D O 
  
Que en las sociedades modernas resulta imprescindible un sistema de transporte que posibilite la movilidad urbana y la 
accesibilidad poblacional a los servicios. Sin embargo, lo cierto es que, el estado actual de la movilidad en la mayor parte 
de las sociedades, provoca graves efectos negativos como son: accidentes viales, contaminación atmosférica, 
contaminación acústica y congestión urbana, sin olvidar los problemas de sostenibilidad ambiental, social y energética; 
 
Que como es sabido, el mundo sufre contaminación atmosférica y calentamiento del planeta por las emisiones de los 
vehículos, y destrucción de zonas naturales por la continua expansión de las vías de circulación. A escala local, la 
configuración del área metropolitana está conformando un modelo intensivo en el uso del vehículo privado subutilizado por 
el número de personas que transporta y derrochador de energía, y de efectos sociales perniciosos; 
 
Que el modelo vigente de movilidad urbana ha tenido consecuencias negativas en la vida social, porque se margina a los 
grupos sociales más desfavorecidos y a las zonas populares, genera un aumento de los gastos cotidianos, reduce la 
capacidad física del centro histórico y deviene en problemas de infraestructura y deterioro de sus servicios. Para los más 
pobres y marginados representa una nueva fuente de desigualdad en el acceso a bienes y servicios de primera necesidad, 
y una barrera insuperable y fortalecedora de la existencia de pobreza y criminalidad urbana; 
  
Que una estrategia general de movilidad urbana sostenible, debe integrarse en un sistema global de sostenibilidad que 
permita cubrir las necesidades actuales, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacerlas, 
permitiendo el acceso a los bienes y servicios, al trabajo, la educación, el ocio y la información, de forma segura para la 
salud pública y la integridad del ambiente. Debe garantizar la equidad, ser asequible, operar de manera eficiente y ofrecer 
diferentes modos de transporte para lograr una intermodalidad sin interrupciones. Asimismo, debería minimizar el consumo 
de recursos no renovables y limitar las emisiones de ruido. En este sentido, la movilidad urbana sostenible obligaría a 
evaluar globalmente la sostenibilidad de las ciudades; 
  
Que la ciudad de Cancún no escapa a ese modelo vigente de movilidad urbana que tiene consecuencias negativas, de ahí 
que se requiera la urgente creación de un nuevo sistema integrado del servicio público de transporte urbano de pasajeros 
en autobuses en ruta establecida, con el propósito de atender de manera eficiente, segura y en menor tiempo los recorridos 
de los viajes interurbanos, a fin de mejorar la movilidad urbana de la ciudad de Cancún, Quintana Roo, toda vez que 
actualmente existe sobreposición de rutas, sobreoferta de vehículos y en general se necesita de una mejora sustancial del 
sistema de transporte público y para ello, debe modificarse el origen destino o longitud de ruta de quienes prestan el servicio 
de transporte público, así como transformar, modificar y reestructurar las rutas de dicho transporte público, por ello, es 
necesaria la implementación de acciones, programas y sistemas que aseguren: 1.- La racionalización del uso de la 
infraestructura vial existente; 2.- la disminución en la sobreposición de rutas, la sobreoferta de vehículos y en general, una 
mejora  substancial en el servicio público de transporte urbano de pasajeros en autobuses de pasajeros en ruta establecida; 
3.- la disminución de la contaminación atmosférica, a fin de que sea amigable con el medio ambiente; 4.- la rentabilidad; y 
5.- la sustentabilidad.  
  
Que el transporte público, la vialidad y el mejoramiento de la calidad del aire en la ciudad de Cancún, Quintana Roo, son de 
orden público e interés general, cuya atención compete a la Administración Pública del Ayuntamiento de Benito Juárez, 
Quintana Roo, por ello se propone la creación de este nuevo sistema municipal de transporte integrado y sustentable, no 
contaminante y autofinanciable, que complementará a los sistemas masivos de transporte público. 
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Que el nuevo sistema integrado del servicio público de transporte urbano de pasajeros en autobuses de pasajeros en ruta 
establecida denominado ñCorredores con Carriles Exclusivos y Confinados de Transporte P¼blico de Pasajeros en 
Autobuses en Ruta Establecidaò, constituye un sistema de transporte colectivo de mediana o alta capacidad, con operación 
regulada y controlada, recaudo centralizado o prepago, que opera de manera exclusiva en vialidades con carriles reservados 
para el transporte público, total o parcialmente confinados, que cuenta con paradas predeterminadas y con infraestructura 
para el ascenso y descenso de pasajeros, en estaciones ubicadas a lo largo del recorrido, con terminales en su origen y 
destino y con una organización para la prestación del servicio como personas morales. 
  
Que, para el mejoramiento del servicio público de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida, es 
necesario modificar la infraestructura para la operación del mismo, así como la renovación del parque vehicular de los 
prestadores del servicio y la aplicación de nuevas tecnologías para una mejor atención a sus usuarios, con calidad, eficiencia 
y cuidado del medio ambiente. 
 
Qué servicio público de transporte urbano de pasajeros en autobuses en ruta establecida, las vialidades y la calidad del aire 
de la ciudad de Cancún, son considerados de orden público e interés general, por lo que es indispensable establecer un 
nuevo sistema de transporte sustentable, masivo, que utilice nuevas tecnologías, no contaminante y autofinanciable. 
 
Que en ese tenor y como resultado de la revisión y estudio de diversas alternativas para el mejoramiento del transporte de 
la ciudad de Cancún, Quintana Roo, este Ayuntamiento concluye en la necesidad de implementar un Sistema Integrado del 
Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida al que se le denominaría 
ñCorredores con Carriles Exclusivos y Confinados de Transporte P¼blico de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecidaò, 
que por su intensidad de demanda se justifique y por sus características sea factible su operación, de conformidad al 
dictamen técnico que se adjunta al presente acuerdo, y que forma parte del mismo, como si a la letra se insertare.  
 
Que la ciudad de Cancún, actualmente cuenta con un sistema de transporte para atender la demanda de la población, al 
que es necesario complementarlo con la creación de un sistema masivo de mediana y alta capacidad. 
 
Que, en la implementación y operación de un Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros 
en Autobuses en Ruta Establecida, se puede considerar la participación de los concesionarios que operen en la vialidad 
que se declare como Sistema Integrado Municipal de Transporte, siempre y cuando estos se ajusten a las nuevas normas 
de operación para la prestación de este servicio público. 
 
Que los beneficios que ofrece la operación Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en 
Autobuses en Ruta Establecida, en términos de organización de los prestadores de servicio, tiempo de recorrido, 
velocidades de operación, regularidad y confort, entre otros, han sido probados con éxito en otras ciudades medianas de 
México y del mundo con problemáticas similares a las que vive la ciudad de Cancún, Quintana Roo. 
 
Que el desarrollo urbano de la ciudad de Cancún, Quintana Roo, se fundamenta en políticas de sustentabilidad, razón por 
la que es necesario el mejoramiento de este Servicio Público y de las propias Vialidades, tal y como lo establece la Ley 
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, así como la aplicación de nuevas 
tecnologías, a fin de evitar que el crecimiento del parque vehicular ocasione problemas de congestionamiento vial, 
generando como consecuencia  mayores tiempos de viaje y contaminación ambiental, y en general deterioro en la calidad 
de vida de la  población. 
 
Que el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Población de la ciudad de Cancún Quintana Roo; contempla como 
políticas, entre otras, el mejoramiento de la infraestructura para una mejor operación e integración funcional del transporte 
y la vialidad; privilegiar el transporte público sobre el transporte particular o privado y; fortalecer la organización de los 
prestadores del servicio, favoreciendo las estrategias para el ordenamiento urbano con sustentabilidad mediante acciones, 
tal como pudiera ser el establecimiento de un Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros 
en Autobuses en Ruta Establecida que resulte sustentable. 
 
Que el Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida, que 
se propone, es de transporte masivo y/o colectivo, con operación regulada y controlada, recaudo centralizado, que opera 
de manera exclusiva en una vialidad con carriles reservados para el transporte público, total o parcialmente confinados, que 
cuenta con paradas predeterminadas y con infraestructura para el ascenso y descenso de pasajeros, estaciones ubicadas 
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a lo largo del recorrido, con terminales en su origen y destino, con una organización para la prestación del servicio por parte 
de personas morales. 
 
Que, en ese orden de ideas, en una primera etapa se implementaría el Corredor ñKabahò, que incluye vialidades con alta 
concentración de demanda de transporte público, que conecta importantes zonas habitacionales de alta densidad 
poblacional, diversas zonas comerciales y equipamiento urbano, dicha avenida cuenta con diez importantes puntos de 
atracción y generación de viajes. Además, en la Av. Rodrigo Gómez (Kabah) esquina con Av. del Bosque existe un paradero 
de transporte de personal que sirve a la Riviera Maya, adicionalmente este corredor conecta con diferentes puntos de 
transferencia con otros modos de transporte; por lo que se considera de gran importancia para la movilidad de la población 
y se requiere de infraestructura adecuada. La implementación de este corredor en esta primera etapa se prevé, para el año 
dos mil diecinueve.  
 
Que con el objeto de que el nuevo corredor mencionado cumpla eficientemente con su función de atender de manera 
prioritaria la demanda de transporte público en sentido norte-sur que divide la ciudad de Cancún, ya que existe una baja 
conectividad en ese sentido y, es donde mayor demanda de viajes existe actualmente en la ciudad, según estudios de 
origen-destino; este corredor traerá los siguientes beneficios: mejoramiento del entorno urbano, reducción de los tiempos 
de viaje, recomposición de la actividad comercial y menor congestionamiento vial, así como la reducción de emisiones de 
contaminantes a la atmósfera.  
 
Que el corredor ñKabahò inicia desde Avenida Rodrigo G·mez (Kabah) esquina con Avenida Arco Norte y termina en la 
subestación de la Comisión Federal de Electricidad (CFE), que se localiza cercano al distribuidor vial, dicho corredor será 
complementado con diversas rutas integradoras que lo alimentarán, las cuales transitarán por las vialidades señaladas en 
el Dictamen Técnico que se anexa al presente Acuerdo, a fin de que el Corredor ñKabahò sea eficiente, eficaz, continuo, 
sustentable y rentable. 
 
Que en una segunda etapa se implementará los corredores ñZona Hoteleraò y ñTulumò, los cuales se describen a 
continuación:  
 
El Corredor ñZona Hoteleraò, que inicia en Avenida Rodrigo Gómez (Kabah) esquina con Avenida Arco Norte continua por 
la avenida Coba y avenida Xcaret pasa al Boulevard Kukulkán y termina en el kilómetro 25, cuenta con una importante 
infraestructura hotelera, así como amplias zonas comerciales, de entretenimiento, servicio y habitacionales. Lo que la 
convierte en el segundo punto más importante de atracción de usuarios. Es importante señalar que tiene una ventaja este 
corredor, ya que la infraestructura que requiere sobre avenida Rodrigo Gómez (Kabah) estará lista debido a que ya estará 
operando esta avenida como el primer corredor.  
 
Que el objeto del segundo corredor, es que cumpla eficientemente la atención de la demanda de transporte público de la 
Zona Hotelera, en especial al personal que da servicio a los hoteles y establecimientos comerciales y de servicios. Así como 
también la demanda del servicio de los turistas y residentes de las zonas habitacionales. 
 
Que el Corredor ñTulumò inicia en Avenida Tulum esquina con calle 154 y termina en Avenida Rodrigo Gómez (Kabah), en 
donde se localiza el distribuidor vial,  incluyendo  vialidades con alta concentración de demanda de transporte público, que 
conecta las principales zonas comerciales de la ciudad, además que da conectividad y accesibilidad a una zona densamente 
poblada como es la zona norte de la ciudad, dicha avenida cuenta con cinco de los principales puntos de atracción y 
generación de viajes de la ciudad.  
 
Que el objeto de este corredor es que cumpla eficientemente con su función de atender de manera prioritaria la demanda 
de transporte público en sentido norte-sur de la zona centro de la ciudad de Cancún. La importancia de esta avenida también 
se debe a la demanda inducida por la gran concentración de rutas de transporte que circulan sobre la avenida Tulum, siendo 
el tramo conocido como ñEl Cruceroò a Plaza Las Am®ricas, que se ha convertido en una zona transferencia de pasajeros 
de una a otra ruta de transporte. 
 
Que este conjunto de Corredores, ñKabahò, ñZona Hoteleraò y ñTulumò ser§n complementados con diversas rutas 
integradoras que alimentarán a dichos Corredores, las cuales transitarían por las vialidades señaladas en el Dictamen 
Técnico que se anexa al presente Acuerdo. 
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Los tres corredores mencionados prestarán servicio en vialidades con alta concentración de usuarios de transporte público 
y conecta las principales zonas atractoras y generadoras de viajes en la ciudad de Cancún, los cuales formarán parte del 
Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida. 
 
La implementación de los corredores citados en la segunda etapa se prevé para el año 2020 y 2021. 
 
Que asimismo es importante destacar, que existe la proyección de implementar más Corredores en un futuro inmediato y 
mediato en la ciudad, ya que hoy en día la ciudad requiere, de una amplia red de transporte que se desarrolle de manera 
coordinada para satisfacer la creciente demanda de viajes, y poder así revertir el uso excesivo del vehículo particular que 
ha generado mayor índice de accidentes, congestionamiento, mayores emisiones de CO2 y otros efectos negativos que 
han afectado  considerablemente la movilidad de la ciudad y con ello la calidad de vida de sus habitantes, y la mejor manera 
de revertir los efectos negativos es por medio de un sistema de transporte público eficiente e integral. 
 
Que se pondrán en operaci·n los corredores ñKabahò, ñZona Hotelera y ñTulumò, que conjuntamente operar§n como las 
línea 1; línea 2 y línea 3 respectivamente, que constituyen una red de servicio con una longitud total 47.15 kilómetros, para 
brindar atención a 182,034 usuarios por día, con una infraestructura integrada por aproximadamente 94.3 kilómetros de 
carril confinado (incluyendo ambos sentidos), 118 estaciones aproximadamente, un parque vehicular aproximado de 191 
autobuses con una capacidad de 100 pasajeros, sistemas de prepago, cámaras de seguridad, equipamiento para control 
de acceso, regulación y control del programa de servicios. 
 
Que para que la operación del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida, 
como un sistema integrado denominado ñCorredores con Carriles Exclusivos y Confinados de Transporte P¼blico de 
Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecidaò, espec²ficamente en los citados corredores ñKabahò, ñZona Hotelera y ñTulumò 
sea de manera más eficiente, regular, continua, eficaz, sustentable y rentable, se complementa con la implementación de 
las Rutas Integradoras: ñB-Tules-Obsidianaò; ñD- 20 de Noviembreò; ñE- Ni¶os H®roesò;  ñF-Leona Vicarioò; ñG-Puerto 
Ju§rezò; ñH-Miguel Hidalgoò; ñI-Fco. I. Maderoò y ñJ-Integradora L·pez Portilloò, ya que ®stas alimentar§n y nutrirán a los 
corredores en mención. 
  
Que, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Cancún, así como atender de manera 
prioritaria la demanda de un transporte público acorde a las necesidades y expectativas de la población en general, y en un 
entorno que reduzca significativamente la emisión de contaminantes a la atmósfera, se tiene a bien expedir los siguientes: 
  

PUNTOS DE ACUERDO 
 
PRIMERO. Se aprueba en sus términos, el Dictamen Técnico del Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte 
Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida denominado ñCorredores con Carriles Exclusivos y Confinados de 
Transporte Público de Pasajeros en Autobús en Ruta Establecida en la ciudad de Cancún, Quintana Roo, mismo que se 
adjunta al presente acuerdo y que forma parte del mismo como a la letra se insertare.  
 
SEGUNDO. En su caso, se aprueba EL ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DEL SERVICIO PÚBLICO DE 
TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS EN AUTOBUSES EN RUTA ESTABLECIDA DENOMINADO 
òCORREDORES CON CARRILES EXCLUSIVOS Y CONFINADOS DE TRANSPORTE PđBLICO DE PASAJEROS EN 
AUTOBUS EN RUTA ESTABLECIDA EN LA CIUDAD DE CANCđN, QUINTANA ROOó, en los términos del Dictamen 
objeto del presente acuerdo.  
 
 
TERCERO. Se aprueba la implementación del Corredor ñ1.- KABAHò; en una Ëprimera etapa y los Corredores ñ2.- ZONA 
HOTELERAò y ñ3.-TULUMò, en una segunda etapa, en los términos descritos en el Dictamen objeto del presente acuerdo. 
 
CUARTO. Se aprueba la implementaci·n de las Rutas Integradoras: ñB-Tules-Obsidianaò; ñD- 20 de Noviembreò; ñE- Niños 
H®roesò; ñF-Leona Vicarioò; ñG-Puerto Ju§rezò; ñH-Miguel Hidalgoò; ñI-Fco. I. Maderoò y ñJ-Integradora L·pez Portilloò, en los 
términos descritos en el Dictamen objeto del presente Acuerdo. 
  
QUINTO. Se reservan para uso de los corredores troncales del Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano 
de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida, un carril por sentido para la operación de los nuevos corredores, incluyendo 
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la incorporación y desincorporación de autobuses a la prestación del servicio. Para tal efecto, se deberá construir la 
infraestructura necesaria, garantizándose en todos los casos, un sistema de transporte incluyente. 
 
Los carriles reservados serán confinados total o parcialmente para uso exclusivo del corredor del transporte público de 
pasajeros en autobuses en ruta establecida, salvo aquellos tramos en que se permita tránsito preferencial o mixto, en 
condiciones específicas y de acuerdo con los estudios técnicos correspondientes. Así mismo, se modificará la geometría de 
la vialidad conforme a los requerimientos de espacio y operación; dotándose de la infraestructura y equipamiento necesarios, 
y del mantenimiento que garantice permanentemente sus condiciones de funcionalidad. Cualquier obra mayor o de 
mantenimiento que se lleve a cabo posteriormente al inicio de actividades del nuevo corredor, deberá garantizar la 
continuidad de su operación. 
  
Consecuentemente, y con el objeto de lograr los mayores beneficios en la operación de estos corredores y mejorar las 
condiciones de vialidad, se aplicarán las siguientes restricciones: 
  
A)     Queda prohibido a partir del inicio de actividades de los corredores: 
  

1. Que los vehículos privados y públicos que no formen parte del Sistema, circulen sobre los carriles exclusivos y 
confinados, salvo para las unidades de emergencia y seguridad. 

2. El ascenso y descenso de pasajeros en vehículos de transporte público de una capacidad menor a cuarenta 
pasajeros, así como su prohibición en extensiva en los carriles adyacentes al corredor.  

3. Los movimientos de vuelta (izquierda o derecha) y cambios de carriles que crucen sobre los carriles reservados 
para los corredores. 

4. El estacionamiento de vehículos en las vialidades en que operarán los corredores. 
5. Los sitios, bases, lanzaderas y paradas para ascenso - descensos no autorizadas de vehículos de transporte 

público ajenos al Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en 
Ruta Establecida.   

  
B)     Se suprimirá y retirará: 
  

1. El equipamiento auxiliar, servicios y elementos inherentes o incorporados a la vialidad, no necesarios para la 
operación del Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta 
Establecida; y, 

2. El comercio ambulante o cualquier forma de obstrucción de las esquinas, aceras en general y accesos a las 
estaciones y puntos de ascenso y descenso de los nuevos corredores, de acuerdo a lo especificado por la 
Dirección de Comercio en la Vía Publica y la Dirección General de Transporte y Vialidad o las dependencias que 
los sustituyan. 

 
SEXTO. Las Rutas Integradoras contaran con paraderos exclusivos para el ascenso y descenso de pasajeros a lo largo de 
su itinerario. Así mismo, se modificará la geometría de la vialidad conforme a los requerimientos de espacio y operación; se 
dotará de la infraestructura y equipamiento necesarios, así como el mantenimiento que garantice permanentemente sus 
condiciones de funcionalidad. Cualquier obra mayor o de mantenimiento que se lleve a cabo posteriormente al inicio de 
actividades del nuevo corredor, deberá garantizar la continuidad de su operación. 
  
Consecuentemente, y con el objeto de lograr los mayores beneficios en la operación de estas rutas integradoras y mejorar 
las condiciones de la vialidad, quedará prohibida a partir del inicio de actividades de las rutas integradoras, la circulación de 
unidades de transporte menores a una capacidad de cuarenta pasajeros, por lo cual la Dirección General de Transporte y 
Vialidad, asignará a las unidades menores a esa capacidad, recorridos alternos y complementarios al servicio del nuevo 
corredor y solo autorizará aquellos casos, en que se demuestre mediante estudio técnico la necesidad y la no afectación a 
la adecuada operación del  Sistema del sistema objeto del presente acuerdo, salvo el servicio de taxi. 
 
SEPTIMO. Una vez publicado el presente acuerdo, en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, deberá 
constituirse un comité integrado por los Presidentes de las Comisiones de Desarrollo Urbano y Transporte, Obras y Servicios 
Públicos y de Planeación, así como por los titulares de la Secretaría General, Secretaría de Ecología y Desarrollo Urbano, 
Secretaría de Obras Públicas  y Servicios, Tesorería, Contraloría,  Dirección de Planeación, Dirección de Tránsito, Dirección 
de Transporte y Vialidad; y del Instituto de Planeación del Desarrollo Urbano (IMPLAN), con la finalidad de verificar la 
implementación, instrumentación y ejecución del Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros 
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en Autobuses en Ruta Establecida denominado ñCorredores con Carriles Exclusivos y Confinados de Transporte Público de 
Pasajeros en Autobús en Ruta Establecida en la ciudad de Cancún, Quintana Roo. 
 
OCTAVO. A efecto de garantizar y transparentar la administración de los recursos que se ejecuten en la implementación 
del Sistema de transporte objeto del presente acuerdo, deberá constituirse un Fondo de Administración con el objeto de 
captar y canalizar recursos economicos y financieros, publicos y privados, nacionales e internacionales que apoyen el 
mismo, conforme a la normatividad aplicable. 
 
NOVENO. En su oportunidad y el momento procesal oportuno, y previos tramites de ley, se podrá someter a licitación pública 
abierta la concesion o concesiones para la operación del Sistema de Transporte objeto del presente acuerdo, de 
conformidad a la normatividad vigente y aplicable. 
 
 
 

T R A N S I T O R I O S 
  
PRIMERO. El presente acuerdo entrará en vigor el día de su publicación en el Periódico Oficial del Estado. 
 
SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias y administrativas de igual o menor jerarquía que se opongan 
a lo establecido en el presente acuerdo. 
 
TERCERO. El presente acuerdo se publicará en la Gaceta Oficial del Municipio. 
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0.  DICTAMEN TÉCNICO 
 
Introducción 
 

La movilidad se refiere a la capacidad de toda persona para desplazarse de un lugar a otro 
para la satisfacción de sus necesidades. La movilidad refleja las condiciones de viaje 
asociadas a los desplazamientos tales como; velocidad promedio, demoras, niveles de 
congestionamiento y la disponibilidad de opciones de transporte.  La movilidad se 
proporciona por medio de un conjunto de modos de transporte, por lo que es inherentemente, 
parte de un indicador multimodal que establece la contribución de cada modo al sistema en 
su conjunto de manera integral.   

En el presente documento se entenderá que cuando se hace referencia a la ciudad de 
Cancún esta también contempla el Ejido de Alfredo V. Bonfil. 

A partir, de la reciente publicación de la Ley General de Asentamientos Humanos 

Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano que impulsa y promueve la movilidad 

sustentable como un eje rector en el diseño urbano. Sin embargo, hoy en día la movilidad 

en la ciudad de  Cancún enfrenta grandes desafíos por el grado de complejidad que 

representa el aumento de la población, el crecimiento urbano horizontal y disperso, un 

abandono del transporte público por décadas por parte de la autoridad, los instrumentos de 

planeación urbana (PDU) no toman como eje fundamental la movilidad urbana, entre otros 

han llevado a una descomposición e ineficiencia al transporte público que hoy día ha puesto 

a la ciudad de Cancún en una desventaja competitiva frente a otros destinos turísticos del 

mismo nivel y en consecuencia esto se ve reflejado en la baja productividad urbana, altos 

costos operativos e impactos en la calidad de vida de las personas. 

 
Desde esta perspectiva, uno de los grandes desafíos es como hacer que la población tenga 
un mejor acceso a una movilidad eficiente y pueda tener oportunidades a una mejor calidad 
de vida. 
 
Las buenas prácticas internacionales revelan ciertos criterios que se deben considerar 
cuando se hace frente a las necesidades de movilidad que la población exige: 
 

a) Retomar el control del desarrollo urbano 
b) Institucionalizar la movilidad 
c) Generar instrumentos legales y de planeación para regular la movilidad 
d) Diversificar y mezclar usos de suelo 
e) Democratizar el espacio público en el que se desarrolla la movilidad 
f) Implementar diferentes modos de transporte: peatón, ciclista, transporte público, 

transporte de carga, motocicleta, automóvil 
g) Establecer una jerarquía de preferencia para estos modos 
h) Construir infraestructura suficiente y en buen estado físico para todos los modos y 

que se conecten unos con otros 
i) Fomentar una ñcultura de la movilidad urbanaò 
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Cuando alguno de los puntos anteriores se minimiza o se adoptan políticas independientes 
o desarticuladas, se genera una situación que provoca un desequilibrio en el sistema.  
 
Últimamente en Cancún, la tendencia para resolver esta problemática de la movilidad ha 
sido la construcción y expansión de la infraestructura vial. Sin embargo, se ha demostrado 
que ese camino no solo no mitiga el problema, sino que induce en mayor medida al uso del 
transporte motorizado particular, generando un círculo vicioso difícil de controlar: 
 

¶ La ampliación de infraestructura estimula el crecimiento urbano de baja densidad; la 
expansión urbana provoca mayor dependencia del automóvil. 

¶ La gestión del transporte se orienta a éste y se desatienden los otros modos de 
transporte, principalmente los no motorizados; esto provoca circulo vicioso ya que 
se erogan más recursos para más infraestructura vial para mitigar el 
congestionamiento, pero en realidad lo que estamos haciendo es favorecer y 
fomentar el transporte particular que siempre crecerá más que la vialidad y no hay 
ni habrá recursos suficientes para satisfacer las necesidades del vehículo particular. 

 
Países desarrollados le han apostado al transporte público masivo más que al incremento 
de vialidades, ya que lo que se busca es mover personas no vehículos y una manera 
eficiente de hacerlo, es por medio del impulso al transporte público masivo. 
 
La crisis de movilidad que hoy día enfrenta la ciudad Cancún, debe ser atendida de manera 
inmediata por parte de la autoridad municipal, el no tomar acciones inmediatas ante una 
demanda y derecho ciudadana tan urgente y tan abandonada, podrá llevar en el corto plazo 
a una estrangulación de su economía por la baja productividad y en consecuencia una baja 
competitividad. 
 
El presente documento, desarrolla un diagnóstico de la situación actual de la estructura vial, 
transporte público urbano y de la movilidad en la ciudad de Cancún. A partir de las 
conclusiones del diagnóstico, se desarrolla un Sistema Integrado del Servicio Público de 
Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida denominado 
ñCorredores con Carriles Exclusivos y Confinados de Transporte P¼blico de Pasajeros en 
Autobuses en Ruta Establecidaò a trav®s de rutas troncales e integradoras indicando su 
configuración, operatividad, número y tipo de unidades y tecnología a usar para mejor la 
movilidad en este modo de transporte. 
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1. Proceso metodológico 
 
Para la elaboración del Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de 
Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida denominado ñCorredores con Carriles 
Exclusivos y Confinados de Transporte Público de Pasajeros en Autobuses en Ruta 
Establecidaò, se establece tres etapas: 

 
1. Datos Base 
2. Estrategias y propuestas de solución 
3. Características del sistema integrado de corredores 

 
 
Etapa 1. En esta etapa de trabajo, se recopiló toda la información existente de estudios 
y proyectos en la ciudad de Cancún referente a la vialidad y transporte público, además 
de la reglamentación en la materia. Adicionalmente, se recopiló información de campo 
de la oferta y demanda actual a través de estudios de ingeniería de transporte. 
 
Etapa 2. Una vez que se procesó y analizó la información recopilada y generada, se 
elaboró un diagnóstico de la situación que guarda el transporte público urbano de ruta 
establecida en la ciudad de Cancún y a partir de las necesidades de movilidad de los 
usuarios, se analizaron varios tipos de red de transporte, seleccionando la más óptima 
para satisfacer las necesidades movilidad de la población, seleccionando un sistema 
integrado a base de corredores troncales con carril exclusivo y confinado apoyado por 
una red de rutas  integradoras. 
 
Etapa 3.- Por último, en la tercera etapa se establecen las características y forma de 
operar del nuevo sistema integrado de transporte, así como sus etapas de 
implementación. 
 
La Gráfica 1 presenta el proceso metodológico para la elaboración del Sistema Integrado 
del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta 
Establecida denominado ñCorredores con Carriles Exclusivos y Confinados de 
Transporte Público de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecidaò. 
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Gráfica 1. Proceso metodológico. 

 
 
 

2. Marco jurídico 
  
Con fundamento en los artículos 1, 11, 14, 16  115 fracciones  II y V, inciso h) y demás 
relativos de la  Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos;  1, 2, 7, 11, 41, 70, 
71, 73, 77 fracción IV y demás relativos aplicables de la Ley General de Asentamientos 
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano;1, 47, 126, 127, 128 fracción II y  VI,  
133, 134 fracción I, 145,  146, 147 inciso h), j) k), i), m), n), o), 151,  y demás relativos de la 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 3, 12, 23, 59, 60, 
64, 65, 66 fracción I, II, inciso i), 116 fracción  I, 120 fracción I, 169 inciso p),  221, 223, 225, 
227 y demás relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 
1, 4, 14,  22 fracción I, 27,  fracciones VI, VIII, XII, XXIII y XXIV, 33 inciso a) fracción IV y 
demás aplicables del Reglamento Orgánico de la Administración Pública Centralizada del 
Municipio de  Benito Juárez, Quintana Roo; 1, 2, 73, 74 y demás relativos del Bando de 
Gobierno y Policía del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo; 1, 2, 4 fracción III,  7 
fracciones I, II, III, VI, VI BIS, VII, XII y XIV, 8 fracciones I, II, III, IV, V, VI, VIII, IX, X, XII, XIII, 
XVI, XIX, XX,  XXI y XLII, 10 fracciones I, II,  III, VI, V, VI, VII, IX,  X, XI, XV, XVI, XL y XLII y 
demás relativos del Reglamento para la Prestación del  Servicio Público de Transporte de 
Pasajeros en Autobuses en ruta Establecida del Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo; 
y  8, 21, 27, 30, 32, 33, 34, 45, 46,49, 56 182 fracción I y demás aplicables del Reglamento 
del Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juárez, Q. Roo. 
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3. Diagnóstico 
 

3.1. Estructura urbana de la ciudad de Cancún 
 

3.1.1. Traza urbana 
 
En México desde el periodo colonial, el modelo de ciudad tradicional se configuró a partir de 

una traza reticular fundacional, que al paso del tiempo habrá de convertirse en el Centro 

Histórico. 

No obstante, el concepto tradicional de Centro Histórico no es aplicable a las ciudades de 

reciente fundación como es el caso de la ciudad de Cancún, ya que no siguen el patrón 

histórico reticular que es característico de las ciudades Coloniales. 

La ciudad de Cancún, se caracteriza por haber sido fruto de grandes proyectos del Estado 

Mexicano, de cuyo discurso laico se desprende un esquema territorial que rompe con las 

formas y modelos tradicionales de la ciudad colonial. 

La traza urbana de la ciudad de Cancún es mixta, ya que presenta una diversidad de traza 

que a continuación se describen. 

Å Zona Hotelera de la ciudad de Cancún tiene una traza urbana lineal, esto es que el 

desarrollo urbano se da a lo largo de una vialidad, que le da conectividad y 

accesibilidad a la infraestructura hotelera, equipamiento, centros comerciales y 

habitacionales, que se localizan a lo largo del Boulevard Kukulkan. 

  

Å Lo que hoy se define como Zona Fundacional o Primer Cuadro de la Ciudad de 

Cancún fue el área que FONATUR estableció y diseño como pueblo de apoyo, para 

albergar la fuerza de trabajo de la zona turística. La función de la zona urbana era 

proveer de servicios a los residentes por lo que en sus inicios se proyectó la dotación 

de equipamiento, espacios comerciales y áreas verdes organizados territorialmente 

bajo el concepto de súper manzanas, en donde cada una de ellas contaría y ofrecería 

los elementos necesarios para garantizar y cubrir las necesidades de toda la 

población. 

 
Las características físico-espaciales de este primer diseño son: 

a) Traza urbana funcionalista con diseño orgánico. 

b) Es una zona de baja densidad, que fue proyectada originalmente como zona 

predominantemente habitacional. 

c) La movilidad hacia el interior de las supermanzanas es esencialmente peatonal. 

d) Cuenta con grandes superficies de áreas verdes, las cuales se encuentran 

fraccionadas y dispersas dentro del territorio de cada una de las supermanzanas. 
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e) En la estructura vial predominan los circuitos y las glorietas, estas últimas con el 

objetivo de distribuir los flujos vehiculares en las vialidades y eliminar el uso de 

semáforos. 

El resto de la mancha urbana presenta una  traza urbana  predominantemente reticular, 

aunque ese trazado rompe su continuidad en algunas zonas de la ciudad, por la presencia 

de fraccionamientos habitacionales que tienen una traza urbana no siempre  reticular,  que 

no permite la integración adecuada y armoniosa con el trazado urbano inmediato actual y 

que además, cuentan con un muro perimetral que las desintegra aún más con la red vial 

existente, dificultando la cobertura del transporte público urbano. Ejemplo de lo anterior es 

Prado Norte, Santa Fe, Cumbres, Puerto Cancún, Villa Magna, Campestre, Villas Otoch, Isla 

Azul, entre otros. 

  

La falta de continuidad de la red vial y la traza urbana mixta, dificultan la cobertura y eficiencia 

del transporte público, y esto ha provocado una baja conectividad y accesibilidad urbana. 

Por lo anterior, la mezcla de trazas urbanas ha dificultado la planeación del trazado de las 

rutas de transporte público y este problema se ha agudizado más por la presencia de muros 

perimetrales, que cortan la circulación y la conectividad del servicio de transporte público, lo 

que ha provocado la ausencia de este. 

Otro problema de la traza urbana es que no siempre las calles secundarias y terciarias tienen 

las dimensiones adecuadas para las vueltas a izquierda o derecha de las unidades de 

transporte, problema que se agudiza más porque existen vehículos estacionados en las 

esquinas, lo que dificulta la circulación del transporte público. (Ver Gráfica 2) 

 

 

Gráfica 2. Dificulta de vueltas izquierda y derecha del transporte público. 
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3.1.2. Densidad poblacional en el municipio de Benito Juárez 

 
Población 
El Municipio de Benito Juárez registró al año 2015 una población de 743,626 habitantes 
(INEGI, 2015), de la cual el 11.2 % es población inmigrante motivada por la búsqueda de 
empleo. Dicho fenómeno, es promovido por el carácter turístico de la ciudad de Cancún. 
 
La superficie territorial de 43,676 hectáreas comprende la extensión territorial de la zona de 
aprovechamiento, se estima que la población actual del Municipio de Benito Juárez es de 
804,213 habitantes, la cual se encuentra distribuida en 22 zonas urbanas denominadas 
como distritos (Ver Mapa 1.) 
 
 

 

 
La mayor concentración poblacional de la ciudad se presenta en los distritos 1, 4, 5 y 11, los 
cuales están correlacionados directamente con la primera fase del Sistema Integrado del 
Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida 
denominado ñCorredores con Carriles Exclusivos y Confinados de Transporte P¼blico de 
Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecidaò, la cual comprende los Corredores de Av. 
Kabah y Av. Tulum. 
 
 
A continuación, se presenta la distribución poblacional al año 2018 de la ciudad de Cancún 
por distrito, así como su influencia en los principales corredores de transporte propuestos. 
(Ver Tabla 1) 
 
 
 
 
 
 
 

Mapa 1. Zonificación por distritos. 
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Distrito 
Superficie 

(ha) 
Población 

(habitantes) 
Influencia de Corredores 

1 851.4 42,389 
Kabah, Tulum, Bonampak, Zona Hotelera y 
López Portillo 

2 740.4 1,095 Bonampak y Zona Hotelera 

3 628 11,700 Bonampak 

4 2,433.30 326,214 Kabah, Tulum, Bonampak y López Portillo 

5 1,476.70 146,057 
Kabah, López Portillo,  Andrés Quintana Roo y 
Nichupté 

6 962 9,001 Colosio - Universidades y Huayacán 

7 731.2 155 Colosio - Universidades 

8 8,731.20 4,166 Zona Hotelera 

9 822.7 18,341 Colosio - Universidades y Huayacán 

10 1,963.30 10,436 Huayacán 

11 2,280.30 185,651 López Portillo 

12 569.1 9,107 Kabah y Tulum 

13 1,246.10 2,495 Kabah 

14 1,542.90 803 Sin influencia 

15 2,573.70 0 Sin influencia 

16 2,592.60 8,714 López Portillo 

17 3,569.10 26,564 López Portillo,  Andrés  Quintana Roo y  Nichupté 

18 935.8 1,302 Sin influencia 

19 1,003.70 23 Colosio - Universidades y Huayacán 

20 1,233.30 0 Sin influencia 

21 2,257.20 0 Sin influencia 

22 4,541.10 0 Sin influencia 

Total 43,676 804,213  

  Tabla 1. Distribución poblacional. 

   Fuente: Instituto de Planeación de Desarrollo Urbano Municipio de Benito Juárez (IMPLAN), 2018. 
 

Se observa a través de este análisis poblacional, que se cuenta con un gran potencial de 
usuarios en las inmediaciones de los Corredores de transporte propuestos. 
 
Densidades 
 
El Municipio de Benito Juárez cuenta con una superficie total de 93,033 ha, que se distribuye 
de la siguiente manera; 
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¶ Zona 1= Normatividad Ambiental sujeta al Programa de Ordenamiento Ecológico 
Local (POEL 2013) Superficie: 49,326.75 ha. 

¶ Zona 2= UGA 21. Aprovechamiento Urbano (POEL); (Programa Director Urbano del 
Centro de Población Cancún 2014-2030) Superficie: 43, 676.66 ha. 

 
La Tabla 2. Muestra la densidad poblacional total del municipio y la densidad poblacional de 
la mancha urbana: 
 

 

Delimitación Territorial 
Población 
(habitantes) 

Superficie 
(ha) 

Densidad 
(habitantes por 
ha) 

Municipio de Benito Juárez 804,213 93,033 8.64 

Suelo de aprovechamiento urbano 804,213 43,676 18.41 

         Tabla 2.Densidad total y urbana. 

               Fuente: Instituto de Planeación de Desarrollo Urbano Municipio de Benito Juárez (IMPLAN), 2018. 

 

 
Como se observa en la Tabla 2, no existe un patrón de distribución de población homogéneo 
en el territorio y nuevamente los distritos 1, 4, 5 y 11, son las principales zonas potenciales 
para el desarrollo de la estrategia de Corredores. Sin embargo, este análisis permite detectar 
zonas de alta densidad, respecto a la superficie de otros distritos con mayor extensión 
territorial. 
 
Tal es el caso del Distrito 12, el cual cuenta con una superficie menor a la de los distritos 6 
y 10, y los supera en densidad poblacional hasta en un 41% y 67% respectivamente. El 
Distrito 12 se encuentra situado en los extremos de las avenidas Kabah y Tulum, así como 
en los límites del territorio municipal, concentrando a una población de más de 9,000 
habitantes, que sumados a la población flotante del Municipio de Isla Mujeres, representan 
un gran volumen de usuarios potenciales para la implementación de los Corredores con 
carriles exclusivos y confinados de transporte público de pasajeros en autobús en ruta 
establecida. 
 
En conclusión de lo anterior, el crecimiento horizontal y de baja densidad ha puesto en crisis 
la operación y rentabilidad del servicio de transporte público por lo que debemos transitar a 
un crecimiento urbano sostenible compacto y de alta densidad a fin de garantizar la buena 
operación, rentabilidad y  eficiencia del nuevo Sistema Integrado del Servicio Público de 
Transporte Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida denominado 
ñCorredores con Carriles Exclusivos y Confinados de Transporte P¼blico de Pasajeros en 
Autobuses en Ruta Establecidaò 
 

3.1.3. Equipamiento Urbano 
 
El Municipio de Benito Juárez, registró al cierre del año 2016 un total de 703 equipamientos 
en el subsistema de educación y un total de 40 equipamientos en el subsistema de salud, 
siendo los rubros de mayor importancia en el Sistema Normativo de la Secretaría de 
Desarrollo Social.  
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Subsistema de Educación 
 
El Municipio, cuenta con un total de 611 equipamientos para educación básica, los cuales 
se encuentran distribuidos de manera uniforme en el territorio. Asimismo, se tienen 70 
equipamientos para educación media superior y 22 en el nivel superior, sin embargo, estos 
equipamientos están concentrados en las inmediaciones de avenidas principales como 
Kabah, Tulum, López Portillo y la Carretera Cancún-Tulum. 
 
La Tabla 3, presenta el número de equipamientos en el subsistema de educación en los 
últimos ciclos escolares. 

 

Nivel 
Ciclo Escolar 

2014-2015 2015-2016 2016-2017 

Básica 596 596 611 

Media 
superior 

68 69 70 

Superior 19 21 22 

Tabla 3. Subsistema de educación. 

Fuente: Instituto de Planeación de Desarrollo Urbano Municipio de Benito Juárez (IMPLAN), 2018. 

 

El Mapa 2 muestra la distribución territorial de los equipamientos educativos, en donde se 
destaca la correlación entre el nivel medio superior y superior y los principales Corredores 
con carriles exclusivos y confinados de transporte público de pasajeros en autobús en ruta 
establecida, ya que el 86% de las universidades, ya que tienen una influencia de hasta 400 
metros, lo cual es una distancia apta para ser recorrida a pie. 
 
 

 
 

Mapa 2. Equipamiento educativo. 
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Subsistema de Salud 
 

Por su parte, el subsistema de salud del Municipio, se encuentra conformado por un total de 
35 equipamientos de hospitalización general, 3 de hospitalización especializada y 2 de 
consulta externa. Dichos equipamientos, se encuentran repartidos en las proximidades de 
las avenidas Kabah, Tulum, López Portillo y Nichupté. 
 
La Tabla 4, muestra los equipamientos en el subsistema de salud al año 2016, así como la 
Institución a la que pertenecen. 

 

Nivel de Operación IMSS ISSSTE SEDENA SESA DIF Total 

Hospitalización general 4 0 1 27 3 35 

Hospitalización especializada 1 1 0 1 0 3 

Consulta externa 2 0 0 0 0 2 

Total 7 1 1 28 3 40 

Tabla 4. Subsistema de salud. 

Fuente: Instituto de Planeación de Desarrollo Urbano Municipio de Benito Juárez (IMPLAN), 2018. 

 
El Mapa 3 muestra la localización geográfica de los equipamientos de salud, en donde 
podemos observar que la mayor parte de los inmuebles se encuentran localizados muy cerca 
de los avenidas principales de la Ciudad, sin embargo,  al día de hoy esta situación resulta 
contraproducente en los horarios de máxima demanda, ya que el congestionamiento vial 
producido por la sobreoferta de transporte público y el incremento del parque vehicular, 
dificultan los traslados en casos de emergencia, lo cual pone en riesgo la integridad personal 
y la salud de los ciudadanos. 
 

 
Mapa 3. Equipamiento de salud. 

Fuente: Instituto Municipal de Planeación del Desarrollo Urbano de Benito Juárez, 2018 
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3.1.4. Desarrollo económico. 
 
El Municipio de Benito Juárez, se consolidó como el principal motor económico del Estado 
de Quintana Roo, con un Producto Interno Bruto (PIB) de 122 mil millones de pesos, lo cual 
representa el 56% del total a nivel estatal. Las principales actividades económicas de la 
ciudad, se concentran en Sector Terciario (comercios y servicios), derivado de los grandes 
volúmenes de afluencia turística a la Ciudad de Cancún. 
 
Al cierre del año 2015, el Municipio de Benito Juárez concentró el 88% de su producción en 
el Sector Terciario. La Tabla 5, presenta la distribución económica por sector del Municipio 
y su transformación en las últimas décadas. 

 

Sector 1980 1990 2000 2010 2015 

Primario 7.7% 1.9% 1.0% 0.9% 0.6% 

Secundario 21.4% 18.6% 16.7% 14.9% 13.6% 

Terciario 71.0% 79.4% 82.2% 84.2% 85.8% 

Tabla 5. Población ocupada por sector. 

Fuente: Censos, Conteos de Población y Encuesta Intercensal de INEGI,  1980, 1990, 2000, 2010 y 2015.   

 
Unidades económicas 
 
Según datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE), la 
Ciudad de Cancún registró un total de 28,936 unidades económicas a principios del año 
2018, de las cuales el 80.87% cuenta con un personal ocupado máximo de 5 personas, 
siendo en su mayoría comercios al por menor y negocios locales. 
 
La Gráfica 3, muestra la distribución de las unidades económicas según su personal 
ocupado. 
 

 
Gráfica 3. Población ocupada por unidad económica. 

Fuente: Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas, 2018 
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Como se puede observar en el gráfico anterior, la mayor parte de la población del Municipio 
de Benito Juárez, presta sus servicios en unidades económicas con pocos empleados, sin 
embargo, estas fuentes de empleo ðen su mayoríað se ubican en el sector terciario y 
representan un gran impacto para el PIB municipal. 
 
Por otra parte, la Ciudad de Cancún cuenta con importantes núcleos de actividad económica, 
ya que son importantes zonas atractoras de viajes, los cuales emplean hasta a 250 personas 
por unidad económica. El Mapa 4, muestra la distribución en el territorio de las unidades 
económicas con un personal ocupado de más de 50 empleados. 

 
 
Como podemos observar, la Zona Hotelera y el centro de la ciudad, son los más grandes 
concertadores de actividades económicas. Dicha afirmación, recalca la importancia de la 
implementación de una estrategia de movilidad que incentive el uso del transporte público, 
que pueda comunicar de manera eficaz y eficiente a los ciudadanos, pudiendo satisfacer sus 
necesidades de viaje. 
 
El nuevo Sistema Integrado del Servicio Público de Transporte Urbano de Pasajeros en 
Autobuses en Ruta Establecida denominado ñCorredores con Carriles Exclusivos y 
Confinados de Transporte Público de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecidaò, 
contempla la cobertura de estas unidades económicas para garantizar la conectividad y 
accesibilidad a estas. 
 
 
 
 
 

Mapa 4. Unidades económicas. 
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3.2. Conectividad y accesibilidad urbana de la ciudad de Cancún 
 

El transporte público está soportado por una red de infraestructura vial (que en su conjunto) 

la cual da forma a la traza urbana, dicha traza urbana, configura la estructura urbana, dicha 

estructura es producto o resultado de procesos sociales, económicos, políticos e ideológicos, 

que son necesarios para comprender por qué la ciudad tiene ciertas estructuras geométricas 

y espaciales que le dan forma y significado. 

En párrafos anteriores, se identificó que la traza urbana de la ciudad de Cancún es mixta, 

dicha traza es producto de su historia, ya que lo planeado y proyectado por FONATUR, 

obedece a formas y estructuras orgánicas bien definidas en su forma, uso y función. 

La Zona Hotelera, es producto de la geografía natural del lugar, pero el resto de la mancha 

urbana es producto de un acelerado crecimiento urbano y, en consecuencia, pérdida de 

control por los tres órdenes de gobierno, ya que el crecimiento urbano ha sido tan vertiginoso, 

que los instrumentos de planeación siempre han estado rebasados, lo que limitó un 

crecimiento ordenado, integrado y congruente. 

El Mapa 5, muestra la aprobación de los distintos Programas de Desarrollo Urbano que se 

han dado a lo largo de la historia de la ciudad de Cancún, cada color muestra un programa 

parcial de desarrollo urbano diferente, que surge y se incorpora por la creciente necesidad 

de contar con áreas de reserva para la expansión de la mancha urbana y poder regular lo 

que ya estaba consolidado, o se encuentra en proceso de consolidación como tejido urbano. 

Desafortunadamente en los distintos Programas de Desarrollo Urbano, no existe integración 
espacial entre lo existente y lo propuesto, lo que provoco una baja conectividad y 
accesibilidad urbana. Algunas calles y avenidas se cortan y pierden continuidad, el ancho de 
las avenidas principales es irregular y cambia sus secciones a lo largo de la vía como es el 
caso de la Av. Kabah. 
 

 

Mapa 5. Instrumentos aprobados a lo largo de la historia de Cancún. 

PLAN PARCIAL RESERVA_NORTE

409,683 habitantes - 81,936 viviendas

PLAN PARCIAL POLIGONO 11

CORREDOR CANCUN-AEROPUERTO y BONFIL

103,572 Habitantes. N* Máximo De Viviendas - 20, 714
Para el año 2015

Para el año 2020

PLAN PARCIAL RESERVA SUR

PLAN PARCIAL COMPLEJO SUR

255,555 Habitantes. N* Máximo De Viviendas - 63,889
Para el año 2015

12,675 Habitantes-2,535 viviendas

PLAN MAESTRO DE PUERTO CANCUN

39,485 Habitantes-7,897 viviendas

PLAN MAESTRO MALECON CANCUN

PLAN PARCIAL SASCABERAS

PLAN PARCIAL ASENTAMIENTOS IRREGULARES

ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO URBANO 

DE 1993

PLAN DE DESARROLLO URBANO 

DE 1993

PLAN DE DESARROLLO URBANO 

DE 1985

116,334 Habitantes. N* Máximo De Viviendas - 23,266
Para el año 2010

265,387 Habitantes. N* De Viviendas - 53,077

III ETAPA FONATUR 

2005

TOTAL: 359,276 Habitantes. N* Máximo De Viviendas - 71,855
Para el año 2010
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La falta de una visión integral y congruente entre los distintos instrumentos de planeación 

urbana aprobados, provocó las siguientes consecuencias: 

Å La desarticulación espacial de la mancha urbana. 

Å Cambio de secciones a lo largo de la vialidad, lo que dificulta la movilidad y genera 

cuellos de botella en distintas secciones de la vialidad. 

Å Baja conectividad y accesibilidad, ya que las calles y avenidas no presentan 

continuidad o se cortan. 

Å Poca oferta vial para el trazo de las rutas. 

Å La generación de zonas monofuncionales, como es el caso de las zonas 

exclusivamente habitacionales, que provocan un incremento en el número de viajes 

y en consecuencia mayor congestionamiento vial. 

 

Es importante que la autoridad municipal tome en consideración, ya sea para la formulación, 

aprobación y administración de nuevas zonas de asentamientos humanos o zonas urbanas 

ya existentes, zonificación de los centros de población ubicados en su territorio consideren 

aspectos que garanticen una adecuada movilidad urbana por medio de: 

1. La red de vialidades primarias que estructure la conectividad, la Movilidad y la 
accesibilidad universal, así como a los espacios públicos y equipamientos de 
mayor jerarquía; 

2.  Las normas y disposiciones técnicas aplicables para el diseño o adecuación de 
destinos específicos, tales como vialidades, parques, plazas, áreas verdes o 
equipamientos que garanticen las condiciones materiales de la vida comunitaria y 
la Movilidad; 

 

En el caso de la Zonificación Secundaria, el municipio deberá establecer en los planes o 
programas municipales de Desarrollo Urbano de acuerdo a los criterios siguientes: 

1. En las Zonas de Conservación se regulará la mezcla de Usos del suelo y sus 
actividades, y 

2. En las zonas que no se determinen de Conservación: 
a) Se considerarán compatibles y, por lo tanto, no se podrá establecer una 
separación entre los Usos de suelo residenciales, comerciales y centros de 
trabajo, siempre y cuando éstos no amenacen la seguridad, salud y la integridad 
de las personas, o se rebasen la capacidad de los servicios de agua, drenaje y 
electricidad o la Movilidad; 
b) Se deberá permitir la Densificación en las edificaciones, siempre y cuando no 
se rebase la capacidad de los servicios de agua, drenaje y electricidad o la 
Movilidad. Además, los promotores o desarrolladores deberán asumir el costo 
incremental de recibir estos servicios. El gobierno establecerá mecanismos para 
aplicar dicho costo y ajustar la capacidad de infraestructuras y equipamientos que 
permitan a los promotores o desarrolladores incrementar la densidad de sus 
edificaciones y la mezcla de usos del suelo, y 

c) Se garantizará que se consolide una red coherente de vialidades primarias, 
dotación de espacios públicos y equipamientos suficientes y de calidad. 
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Lo anterior con la finalidad de evitar que se siga fragmentando el territorio y dificulte la 
movilidad urbana en la ciudad de Cancún. 

Es claro que la falta de una planeación urbana integral, ha provocado severos problemas en 

la conectividad y accesibilidad urbana y, en consecuencia, ha dificultado la prestación del 

servicio de transporte público, ya que la ciudad de Cancún no cuenta con una red vial 

articulada y congruente que permita una movilidad eficiente. 

Por otro lado, la red vial primaria y secundaria llega a perder hasta el 50% de su capacidad 

por la presencia de estacionamientos que se localizan en ambos sentidos (ya que se elimina 

un carril para uso de estacionamiento), estrangulando aún más la vialidad y reduciendo la 

accesibilidad y conectividad urbana. Por lo que para mejorar la movilidad urbana es 

necesario también atender y resolver el problema de estacionamientos principalmente en las 

avenidas primarias. 

3.2.1. Conectividad en sentido norte-sur y Oriente-poniente 
 

La ciudad de Cancún tiene una limitada y deficiente conectividad y accesibilidad Norte-Sur, 

ya que solo se comunican a través de tres avenidas principales como son: Av. Kabah, Av. 

Tulum y Av. Bonampak, y son estas las que permiten la movilidad urbana en ese sentido, ya 

que atraviesan la ciudad de polo a polo. Existe otra avenida también importante en este 

sentido que es la Av. Chac Mool, desafortunadamente se corta antes de llegar a la Av. 

Andrés Quintana Roo, limitando la posibilidad de contar con otra alternativa para incrementar 

la conectividad y accesibilidad en sentido Norte- Sur, afortunadamente, se construyó la 

avenida 135, que mejoraría la conectividad en ese sentido, pero seguirá siendo insuficiente.  

(Ver Mapa 6) 

Existe una mejor y más eficiente movilidad en sentido oriente- poniente ya que existen 

diversas avenidas y calles que conectan a la ciudad en este sentido, como son: Av. José 

López Portillo, Av. Nichupté, Av. Cancún, Av. Puerto Juárez, Av. 20 de noviembre, entre 

otras. (Ver Imagen Mapa 7) 

 

Mapa 6. Conectividad norte-sur. 

ConectividadNorte-Sur.

 

 Av. Kabah 

 Av. Tulum 

 Av. Bonampak 

 Av. Chac Mool 

 Av. Colosio. 
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Mapa 7. Conectividad oriente-poniente. 

Otro problema identificado de la red vial, es que todas las avenidas principales en sentido 

Norte Sur, cambian el ancho de su sección haciéndolas más estrechas al atravesar la Av. 

López Portillo. Ejemplo de lo anterior es la Av. Kabah, ya que en la zona sur cuenta con 

tres carriles centrales y dos laterales, al pasar la Av. Nichupté, pierde la Av. Kabah los 

carriles laterales, y al pasar la Av. Chichen Itza de ser 3 carriles pierde uno para 

convertirse en una avenida de dos carriles, eso dificulta y entorpece la movilidad en sentido 

Norte Sur, y este problema de cambios de sección no es exclusivo de la Av. Kabah, sino 

de todas las avenidas en sentido Norte Sur. 

 

Mapa 8. Líneas de deseo de la población. 

 

Zona hotelera

Aeropuerto

Plaza las Américas

Zona centro

Riviera Maya

El Crucero

 Mapa: de líneas de Deseo  
En el Mapa 8 muestra las 
líneas de deseo de viajes de 
la población, esto es los 
patrones de movilidad de la 
población y cómo se observa 
son en sentido Norte-Sur, que 
es donde es más ineficiente la 
movilidad por la falta de 
vialidades en este sentido. 
Por lo que es necesario 
mejorar la movilidad en 
sentido Norte Sur por medio 
de sistemas de transporte 
público eficiente. 
El mapa de líneas de deseo 
también nos muestra que las 
zonas atractoras de viajes son 
Zona centro, Zona Hotelera y 
Rivera Maya. 
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Las zonas generadoras de viajes son la zona norte y noroeste de la ciudad de Cancún, 

donde se concentran amplias zonas habitacionales de alta densidad poblacional y de un 

nivel socioeconómico bajo, que son actualmente los principales usuarios del transporte 

público. 

Otro problema no menos importante, es atender la baja legibilidad urbana, por la falta de una 

adecuada señalización horizontal y vertical en toda la red vial de la ciudad de Cancún, 

situación que hace más ineficiente la movilidad urbana. 

Además, de las más de 150 intersecciones semaforizadas que se encuentran mal 

sincronizadas generan problemas como: 

¶  Aumento de los tiempos de viaje. 

¶  Mayores emisiones de CO2. 

¶  Mayores consumos de energía fósil. 

¶  Mayores costos operativos en el servicio de transporte público. 

¶ Más ineficiente el servicio de transporte público. 

 

Por lo tanto, la baja conectividad norte sur, mala legibilidad urbana por una ineficiente e 

inadecuada señalización vial, desincronización de semáforos, un mal servicio de transporte 

público y zonas habitacionales alejadas de los centros de trabajo, han afectado la 

conectividad y la accesibilidad urbana y por ende tenemos como resultado una movilidad 

urbana inadecuada y costosa. 

Además, la ciudad de Cancún no presenta criterios de accesibilidad universal para las 

personas discapacitadas, ya que no existe la infraestructura y condiciones necesarias para 

el óptimo y seguro desplazamiento de este sector de la población y es claro que la ciudad 

no cuenta con un diseño urbano que facilite la movilidad y accesibilidad por la cantidad de 

obstáculos, cambios de altura e invasión de las zonas peatonales y espacios públicos. Es 

evidente, que cuando se habla de movilidad urbana sustentable, esta debe ser incluyente y 

accesible para todos los sectores de la población y la autoridad debe garantizar la movilidad 

incluyente, ya que es un derecho humano establecido. Por lo anterior, es necesario que el 

sistema de la red vial y el transporte público cuenten con criterios de accesibilidad universal 

a fin de garantizar una movilidad incluyente. 

El H. Ayuntamiento, debe buscar en todo momento garantizar la accesibilidad universal de 
los habitantes, los servicios y satisfactores urbanos; las políticas de Movilidad deberán 
asegurar que las personas puedan elegir libremente la forma de trasladarse a fin de acceder 
a los bienes, servicios y oportunidades que ofrecen sus Centros de Población como es el 
caso de la ciudad de Cancún. 

Las políticas y programas para la Movilidad serán parte del proceso de planeación del 
desarrollo urbano. 

Como se puede observar,  la ciudad presenta una baja conectividad y accesibilidad en el 

sentido norte sur, siendo este sentido  (como se muestra en el mapa de líneas de deseo), 

quien presenta parte de los principales patrones de movilidad de los ciudadanos, sin 

embargo, si analizamos el servicio de transporte público urbano que actualmente opera, no 
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hay suficiente oferta de rutas en sentido Norte Sur (ver Mapa 9), ya que existe una sobre 

oferta de rutas sobre la av. López Portillo (oriente-poniente) y una sección de la Av. Tulum 

que abarca  el tramo del crucero a plaza las Américas, por lo que se es necesario una 

restructuración de rutas, para ofrecer un servicio de transporte público que obedezca a las 

necesidades actuales de movilidad de la población.  

 

 

Mapa 9. Mapa de carga de rutas. 

Como se observa en el mapa anterior, presenta en las mismas avenidas Tulum y López 

Portillo saturación de rutas de transporte público, lo que ha provocado caos vial, 

congestionamiento, mayores tiempos de viaje, competencia ruinosa entre estos y un 

ineficiente y costoso servicio de transporte público, por lo que es necesario una 

restructuración del sistema de transporte público de la ciudad de Cancún. 

3.2.2. Estructura y características físicas de la red vial actual. 
 
La dinámica urbana y el crecimiento demográfico en la Ciudad de Cancún, han derivado la 
conformación de una red vial irregular, la cual resulta insuficiente debido al crecimiento 
desmedido de la tasa de motorización y la carencia de instrumentos operables de planeación 
en materia de movilidad urbana, que permitan regular el transporte público.  
 
Del 2006 al 2008 la tasa de motorización creció en un 23%, mientras que la red vial en el 
mismo periodo creció solo un 1% y del 2010 al 2018, el parque vehicular creció en más del 
80%, mientras que la vialidad primaria, creció en solo un 1%, es por eso que hemos visto un 
crecimiento exponencial en el congestionamiento. 
 
La red vial del Municipio de Benito Juárez, está conformada por nueve avenidas principales 
y quince avenidas secundarias. Las condiciones físicas de la red se presentan en las Tablas 
6 y 7. 
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Nombre de la 
vialidad 

Longitud No. de 
carriles 

Sentido Condición del pavimento 

Bonampak 8,27 km 4 Doble Regular 

López Portillo 15,3 km 4 Doble Regular 

Andrés Quintana Roo 4,18 km 4 Doble Regular 

Cancún-Tulum 9,81 km 4 Doble Regular 

Huayacán 5,51 km 2 Doble Regular 

Nichupté 7,40 km 2 Doble Regular 

Kukulkan 30,0 km 2 Doble Regular 

Tulum 8,32 km 4 Doble Regular 

Kabah 8,83 km 3 Doble Regular 

Tabla 6. Características físicas de la red vial primaria. Fuente: Dirección General de Transporte y Vialidad, 2018 

 

Nombre de la vialidad Longitud No. de 
carriles 

Sentido 

Tules-Obsidiana 8,71 km 2 Doble 

20 de noviembre 11,5 km 2 Doble 

Leona Vicario 10,1 km 2 Doble 

Lak'In 4,96 km 2 Doble 

Puerto Juárez 8,99 km 1 Doble 

Miguel Hidalgo 8,38 km 1 Doble 

Francisco I. Madero 11,4 km 2 Doble 

Chac Mool 7,00 km 3 Doble 

Cancún 7,56 km 3 Doble 

La Luna 6,78 km 3 Doble 

Av. 135 7,06 km 2 Doble 

López Portillo 4,89 km 2 Doble 

Arco Norte 15,7 km 2 Doble 

Niños Héroes 5,20 km 2 Doble 

Rancho Viejo 2,57 km 1 Doble 

Tabla 7. Características físicas de la red vial secundaria. Fuente: Dirección General de Transporte y Vialidad, 2018 
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La falta de mantenimiento en las vialidades y la baja calidad del material, han incrementado 
no solo los gastos de mantenimiento vial para la ciudad, sino también ha repercutido en la 
rentabilidad del servicio del transporte público, ya que la vida de las unidades se reduce y 
los costos de mantenimiento se incrementan, lo que ha provocado la presión continua del 
incremento tarifario. Los corredores de transporte, contarán con infraestructura vial especial 
y adecuada para garantizar mayor vida útil de las unidades y menores costos de 
mantenimiento y por ende, mayor rentabilidad. 
 
El Mapa 10, presenta la composición de la red vial de la Ciudad de Cancún, la cual será 
tomada como base para la implementación de los Corredores con carriles exclusivos y 
confinados de transporte público de pasajeros en autobús en ruta establecida, en sus 
distintas etapas. 
 

 

 
 
Fuente: Elaboración a partir de datos de la Dirección General de Transporte y Vialidad, 2018 

 

3.3. Zonas generadoras y atractoras de viajes y desarrollo económico. 

Los problemas de movilidad se han agudizado por la forma de planeación zonificada que se 

ha hecho en la ciudad de Cancún, ya que la zonificación separa las actividades 

habitacionales, con las productivas y comerciales, provocando los siguientes efectos 

negativos.  

Mapa 10. Red vial. 
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¶ Mayores distancias para realizar sus actividades diarias, ya que la gente vive en zonas 

mono funcionales, como son estos desarrollos habitacionales que solo ofrecen 

vivienda, sin embargo, la población necesita cubrir con otras actividades y necesidades 

que esas zonas habitacionales, no cuentan con espacios o áreas: (recreativas, 

culturales, de trabajo, educativas, comerciales, entre otras) y esto los obliga a tener 

que trasladarse a distintos puntos de la ciudad para cubrir sus necesidades 

provocando: 

  

o Mayor dependencia al vehículo particular, porque no siempre se 

cuenta con un servicio de transporte público accesible. 

o Costos ambientales por el aumento de las emisiones de CO2 

o Mayor congestionamiento vial. 

o Incremento en el índice de accidentes viales. 

o Entre otros. 

Además, la política nacional de vivienda  se enfocó en alcanzar metas de construcción 

masiva y seriada de vivienda económica, provocando la edificación de dichos inmuebles en 

las afueras o perímetros de la ciudad, ya que la tierra es más económica y rentable para los 

desarrolladores lo que vino acentuar más este problema de movilidad, ya que consolidan 

grandes extensiones de tierra para uso exclusivo de vivienda alejadas de las zonas de 

trabajo, servicio, equipamiento, recreativas, entre otros, lo que ha provocado una 

desarticulación espacial del territorio, y en consecuencia mayores tiempos y distancia de 

viaje. 

 

Mapa 11.Zona de crecimiento habitacional. 

 

 

 

 

 

Ejemplo de lo anterior es la zona 
noroeste de la ciudad de Cancún, 
donde se han conformado amplias 
zonas habitacionales que está 
actualmente en proceso de 
construcción y consolidación donde se 
pretende construir aproximadamente 
50 mil viviendas, de alta densidad  y 
mono funcionales  que generarán una 
población de 161.5 mil habitantes que 
generarán 130 mil viajes adicionales a 
los ya existentes  (Ver Mapa 11), 
todas ellas alejadas de los centros de 
trabajo y equipamiento urbano, lo que 
trae como resultado que la gente 
tenga que desplazarse grandes 
distancias para realizar sus 
actividades diarias. 
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Este fenómeno urbano, está presente en varios puntos de la mancha urbana de la ciudad 

de Cancún, diversos fraccionamientos habitacionales alejados de las zonas de 

equipamientos,  zonas comerciales y trabajo lo que acrecentará severos problemas de 

movilidad urbana, ya que muchos de estos fraccionamientos no conectan o articulan de 

manera adecuada la red vial del fraccionamiento con la red vial urbana existente, construyen 

muros perimetrales que dificultan el trazado y operación de transporte público, existe baja 

densidad en algunas zonas que hacen poco rentable el servicio de transporte público, esto 

pone en crisis la movilidad urbana de la ciudad, ya que las zonas habitacionales son zonas 

generadoras de viaje, mientras que las zonas comerciales, equipamiento y servicios son 

zonas a tractoras de viajes que no se encuentran articuladas territorialmente unas de otras, 

lo que provoca que tengamos que recorrer grandes distancias para poder realizar nuestras 

actividades diarias. 

Es importante la acción coordinada entre los distintos niveles de autoridad responsable, para 
que  cuando  se pretenda llevar a cabo cualquier tipo de acción o aprovechamiento urbano 
fuera de los límites del centro de población, que no cuenten con un plan o programa de 
Desarrollo Urbano y ordenamiento territorial vigente, o de aquellos proyectos en áreas 
rurales que requieran la construcción o introducción de obras de cabecera o de redes de 
infraestructura primaria, se requerirá la aprobación de la creación de un nuevo centro de 
población o la modificación previa del plan o programa municipal o de centro de población 
que corresponda, cumpliendo con el procedimiento establecido en la legislación aplicable. 

En el caso de fraccionamientos o conjuntos urbanos, deberán asumir el costo de las obras 
viales y sistemas de Movilidad necesarias para garantizar la conectividad entre la Acción 
Urbanística de que se trate y el centro de población más cercano, en dimensión y calidad 
tales, que permita el tránsito de transporte público que se genere. 

 

Además, los nuevos fraccionamientos o conjuntos urbanos deberán respetar y conectarse a 
la estructura vial existente, a fin de garantizar la conectividad y accesibilidad entre las 
distintas zonas de la ciudad, ya que los Corredores con carriles exclusivos y confinados de 
transporte público de pasajeros en autobús en ruta establecida y rutas integradoras, forman 
un sistema que permitirá la cobertura de los actuales y futuros fraccionamientos 
habitacionales,  reduciendo tiempos de viaje y costos, pero para lograr este objetivo es 
necesario que los nuevos asentamientos humanos, se desarrollen bajo una visión territorial 
integradora a fin de garantizar una movilidad urbana más eficiente. 

 

3.3.1. Identificación de los polígonos de desarrollo en la estructura urbana 

Existen actualmente tres principales polígonos de desarrollo: Zona Hotelera, Primer Cuadro 

de la Ciudad de Cancún, Bonfil y Aeropuerto Internacional de Cancún (Ver Mapa 12). Estas 

zonas son las principales atractoras de viajes de la ciudad, aunque existen otras zonas 

atractoras de viajes como son las Universidades, Hospitales, Centros Comerciales y 

equipamiento urbano, que no se encuentran localizados dentro de estos polígonos, y aunque 

si generan un número considerable de viajes no se compara a la atracción de viajes que se 

generan en dichos polígonos. 
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Por lo que es necesario que el sistema de transporte publico preste el servicio en estos 

polígonos de desarrollo, que tienen una gran demanda de viajes en todas las zonas de la 

ciudad y que comuniquen de manera eficiente con las zonas habitacionales, que son las 

generadoras de viajes. 

 

 

Mapa 12. Polígonos de desarrollo de la ciudad de Cancún. 

 

3.3.2. La ciudad de Cancún-Bonfil y su relación económica con el sistema de ciudades. 

Es importante entender que las ciudades no son sistemas aislados, sino que estos tienen 

una relación espacial, económica, política y social dentro del sistema de ciudades, que es 

necesario entender e incluir en los estudios urbanos y de movilidad, ya que de no hacerlo se 

estará perdiendo el contexto territorial en el que está inmersa la ciudad de estudio. 

Además, la ciudad de Cancún tiene una fuerte relación territorial, social, económica y 

política, con la zona urbana de Playa del Carmen, Puerto Morelos, Isla Mujeres y su parte 

continental, Cozumel, Akumal y Tulum, principalmente, y de manera secundaria con el resto 

de las localidades o asentamientos humanos del Estado. Esta relación territorial con Playa 

del Carmen, Puerto Morelos, Isla Mujeres y su parte continental, Cozumel, Akumal y Tulum 

genera un importante número de viajes entre estas ciudades o localidades, que afectan en 

la movilidad de la ciudad de Cancún. 
























































































