CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO £ 4

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2022. _—
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INSTITUTO MUNICIPAL DE
DESARROLLO ADMINISTRATIVO E
INNOVACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL:

G-PPA 1.06 PROGRAMA DE MODERNIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.

SENTIDO DEL
INDICADOR METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL {ascendente, FRECUENCIA DE
NARRATIVO INDICADOR e MEDICIGN METAANUAL | ACUMULABLE PROGRAMADO\Y REALIZADO EN EL PERIODO. AVRNCE DECS METABROGRAMACA JUSTIFICACIONES
regular o PROGRAMADA SI/NO ler 2do 3er 4to
_nominal) TRIM TRIM RIM TRIM TR AU
Meta Trimestral: El Instituto Naclonal de Estadistica y Geografia INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa
PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que 35.03% . - - a los grados de satisfaccién de la poblacién de 18 afios y mds. El dlimo periodo del
se siente muy satisfecha con los servicios levantamiento de la Informacién fue del 04 de noviembre al 20 de diclembre de 2019 con el
municipales de agua potable, drenaje y 35.03% de poblaclén encuestada que se siente muy satisfecha. Ain no se emite la
" Ascendente "
alcantarillado, alumbrado publico, Bienal 37.01% NO 94.65% 0.00% actualizacién.
W Regular
parques y jardines, recoleccién de basura,
palicfa y mantenimiento de calles y Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracién y rendicién de los informes de avance
avenidas. 37.01% 37.01% 37.01% 37.01% de gestién financlera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacion de la cuenta
publica que emite la ASEQROO para el ejerciclo fiscal 2022, en indicadores NO acumulativos,
se registra 0% en el avance de la meta anual programada. programada.
Meta Trimestral: El Instituto Naclonal de Estadistica y Geograffa INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa
PSCSPM: Porcentaje de la poblacién que 39.05% - N . a los grados de satisfaccidn de la poblacidn de 18 afios y més. El dlimo periodo del
F. 1.06.1 Contribuir a la se siente satisfecha con los servi levantamiento de la informacién fue del 04 de noviembre al 20 de diclembre de 2019 con el
|renovacién de los mecanismos de | Municipales de agua potable, drenaje y Ascendente 35.03% de poblacién encuestada que se siente muy satisfecha, Aun no se emite la
gestién flexibilizando nuestras  |3lcantarillado, alumbrado piblico, Hoge Bienal 41.53% NO 94.03% 0.00% actualizacién.
estructuras y procedimientos parques y jardines, recoleccién de basura, g
administrativos con calidad, policfa y mantenimiento de calles y Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integraclén y rendicién de los informes de avance
Innovacién tecnolégica y avenidas. 41.53% 41,53% 41.53% 41.53% de gestién financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacion de la cuenta
combate a la corrupcién publica que emite la ASEQROO para el ejercicio fiscal 2022, en indicadores NO acumulativos,
mediante la promocién de una se registra 0% en el avance de la meta anual programada, programada.
mejora regulatoria articulada Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C, IMCO actualiza y publica
como base en una politica los indices y subindices cada dos afios. En 2020 el indice obtuvo una calificacion de 66
publica transversal que genere un 66.00 2 E - puntos, atin se mantiene sin actualizar.
marco regulatorio claro y efectivo
para cm:mzm_o del sector social, ||pG: fndice de Buen Gobierno, Ascendente Bienal 70.50 NO 93.62% 0.00% Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracién y rendicién de los informes de avance
privado y publico. Regutar de gestién financiera y de la informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta
70.50 7050 7050 7050 publica que emite la ASEQROO para el ejercicio fiscal 2022, en indicadores NO acumulativos,
se registra 0% en el avance de la meta anual programada. programada.
Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEGI publica la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa
4.40 . a la Confianza de la poblacién de 18 afios y mas en el Gobierno Municipal
En diciembre 2019 se obtuvo la Calificacién de Confianza al Gobierno Municipal de 4.4, aun
CDCOP18GM: Calificacion de confianza no se ha emitido la actualizacién.
otorgada por la poblacién de 18 afios y Ascendente Bienal 5.80 NO 75.86% 0.00%
mas al gobierno municipal Regular Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la integracién y rendicién de los informes de avance
de gestién financiera y de la informacion para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta
5.80 5.80 5.80 5.80 piblica que emite la ASEQROO para el ejercicio fiscal 2022, en indicadores NO acumulativos,
se registra 0% en el avance de la meta anual programada. programada.
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P.1.06:1,1 La poblacion y.
mmum:amznmmm municipales
frecibenatencion integral a través
dela promocion de una mejora
fegulatoria articulada como base

transversal que genere un marco
egulatorio claro y efectivo para
eneficio del’sectorsocial,
privado y publico.

PPA! Porcentaje de la Poblacion
Aten

PDMA! Porcentaje de Dependencias
municipales atendidas.

Ascendente
Regular

Ascendente
Regular

Trimestral

Trimestral

45,000

14,464

19,000

10,000

76:13%

MetaTrimestraliNo'se aleanzo fa meta deltrmestre debido alimpacto que fapandemiaha

traldo a nivel mundial; en el Estado de Quintana Roo vemos que poco a poco se restablece la |
situacion economica; en el'caso del municipio.de Benito luarez, elfiujo de personas que
acuden a realizar sus tramites y €ervicios aun se encuentra en aumento, esperando que, para |
mediados de ano, gracias al cambio de semaforizacion volvamos ala niueva normalidad.

Meta Anual: Selogra uin avance del 32.14% en refacion a lameta anual, esperando que
conforme se restablece laactividad economica en el Municipio, se logre alcanzar la meta
anual:

Meta Trimestral: Se realizo el estudio y anallsis de 6 iniciativas de reformar por lo que esta
direccion realizo los estudios necesarios apegados afa politica de mejora regulatoria laique
permitealcanzar el 100% de la'meta programada

Meta Anual:Sefogra un avance del 25% de fa meta anual, logrando lo programado para‘el
periodo.

Meta Tril I: Derivado de la ia impl i6n de h 1l digitales en el
22112 1 - municipio para permitir el a la ciudadanta se ha logrado c conla
C. 1.06.1.1.1 Tramites y Servicios i gestion de tramites y servicios, superando en gran medida la programacion establecida para
de la Direccion de Ventanilla PTSV: Parcentaje de Trémites y Servicios Ascendente > \ el afio corriente,
Unica de Tramites y Servicios gestionados en Direccion de Ventanilla. Regular nmesteal S8000 =) 22l 12264% :
gestionados. 10,000 4,000 2,000 Meta Anual: Se supero en el 1° trimestre lo que se pensaba realizar durante el afio, ya que
% Y X los medios digitales permitieron gestionar més trdmites y servicios de los contemplados para
el 2022,
Meta Trimestral: Debido a que la pandemia ha dejado muy sensible la situacién econémica
mundial y que ha impactado en todos los niveles; en nuestro municipio se detecta una
4,230 . - - disminucion considerable en la apertura de nuevos negocios; y se visualiza al ser menor la
A.1.06.1.1.1.1 Brindar asesorfa Ascend asesorfa brindada a los contribuyentes.
personalizada e integral a la PAB: Porcentaje de {as brindadas. Aegular Trimestral 27,000 N 38.45% 15.67%
. ° Meta Anual: Se logra un avance del 15.67% en relacién a la meta anual, esperando que
11,000 7,000 4,000 confi se blece la actividad econdmica en el Municipio, se logre alcanzar la meta
anual.
Meta Trimestral: Se alcanza la meta programada ya que se brindé asesorfa y capacitacién a
C.1.06.1.1.2 Tramites y Servicios 15 = 5 = 15 Dependencias Municipales en procesos de simplificacién de cargas administrativas.
mediante la aplicacién de PTSS: Porcentaje de Tramites y Servicios Ascendente
Herramientas de Mejora Simplificados; b Trimestral 50 Si 100.00% 30.00% Meta Anual: Se logra un avance del 30% de la meta anual, logrando lo programado para el
ulatoria simplificados. i T 0 0 |periodo
Meta Trimestral: Se alcanzé la meta programada para el trimestre recibiendo 30 solicitudes
A.1.06.1.1.2.1 Atencién de PSAPC: Porcentaje de solicitudes Ascendent 30 . . - o . wm v_.w.ﬁm ._,.m i ”_m las cuales ninguna es procedente por
| Jes de la H idas a través de la Herramienta MMMEM.“ = Trimestral 120 NI 100.00% 25.00% serquelasynoen:referenciaalostrimitesy.serviclos.
Protesta Ciudadana. Protesta Ciud: s
rotesta Cludadana 30 30 30 30 Meta Anual: Se logra un avance del 25% de la meta anual, logrando lo programado para el
periodo
E T o) T2 P
C. 1.06.1.1.3 Manuales Sty > : S Meta 553.-.»_ Se lleva a cabo la Bsms___ “ o de 27 de lo
P ara las unidades |PMADA: P de M 1 Ascendente X que nos permite superar la meta trimestral llegando a un 103.85%
v e B e e 9. fo  Acitalizad Regulr Trimestral 100 SI 103.85% 27.00%
p a: a Ac i
disefiadosy actializados. 2% 2 2 2 Meta anual: Se alcanza el objetivo del trimestre, con un 27% de avance de nuestra meta
programada anual,
A. 1.06.1.1.3.1 Anélisis y Meta trimestral: Se supera la meta tril | realizando un 250% de lo p do, gracias
evaluacién de las estructuras 10 - - - a la rdpida solventacién en tiempo y forma de las observaciones dictaminadas.
orgénicas propuestas por las PEOAE: Porcentaje de Estructuras Ascendente
dependencias, unidades y Orgénicas Analizadas y Evaluadas. Regular Telmigstral B 8 250.00% 16.92% Meta anual: Se logra un avance del 76.92% de la meta anual programada gracias a la activa
idades de la adi 4 3 3 3 participacién de las Dependencias Municipales que fueron dictaminadas.
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