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o "’=.b CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
Eﬁ‘ ,"3 MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ QUINTANA ROO
s - PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2022,
o, v o
i pam s 7
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ANUAL: O-PPA. 1.02 ATENCION Y APOYO A LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES.
METAS-AVANCE
SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA
INDICADOR
MIVEL MIR CON RESUMEN ‘NOMBRE DEL {ascendante, FRECUENCIA DE JUSTIFICACIONES
NARRATIVO INDICADOR dascendente, MEDICION META ANUAL ACUMULABLE
regular o PROGRAMADA SI/ND.
marihal) ler 2da Jar 4o . itk
TRIM TRIM TRIM TRIM i
Meta Trimestral; El Instituto Naclonal da Estadistica y Geogratia INEGI publica la Encuesta Naclonal de Calidad
o IR Lty e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacién relativa a los gradas de satisfacclon de Ia
PSCIS"M' P""E"‘?‘f : apobieg “f‘_‘e e . 2 . poblacin de 18 afios y més. El Glimo periodo del levantamlento de |a Informacion fue del 04 de noviembre al
e Trs“e "““:“"5 e j “;” ‘:‘ “'}’ s 20 de diclembre de 2019 con el 35.03% de poblacién encuestada que se siente muy satisfecha, Atn ne se
Jldls fal g TR SRR o emite la actualizacion,
alcantarlllado, alumbrado piiblico, AS;ZQSI‘E’:le Blenal 37,015 NO 94.65% 0.00%
pargics "I“'d'”?s'r’e“";“'“':[ de basura, Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la Integracian y rendicién de los informes de avance de gestion
"”"‘ZV’“H”"*”"" eatacacalleny = T - - financlera y de 1a Informacién para la planeacién de la fiscalizacién de la cuenta publica que emite Ia
avenidas. b £ it b ASEQROO para el efercicio fiscal 2022, en indicadares MO acumulativas, se registra 0% en el avance de la meta
anual programada, programada,
> Meta Trimestral: El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEG publica la Encuesta Nacional de Calidad
. @ Impacto Gubernamental de manera biznal con Ia informacidn relativa a los prados de satisfacelan de la
[FECEPI: Porcantajs.de la poblacioh que o 5 R . i poblacidn de 18 afios y mds. El dlmo perlodo del levantamienta de a informacién fue del 04 de noviembre al
Frr eyt i = ’[?”le satisfecha con los 52“'[‘“’_"' 20 de diclembre de 2019 con el 35.03% dz poblacién encuestada que se slente muy satisfecha. Aun no se
-1.02.1. Co municlpales de agus potable, drensfe | § ; emite |a actuslizacidn. =
renovacién de los mecanlsmos de  ajcantarillada, alumbrade piblico, el Blenal 41.53% NO 94.03% 0.00%
o " A epular e e - - e e .
z:::s:?"f::n:nuand? r\I’JEStraS Fa:flres y ,ard,ngs,.feco\:gcmz‘l de basura, H Meta Anual: De acuerdo a [a Guia para la integracién y rendicién de los informes de avance de gestidn =
|policia y ceallesy | financlera y de la infarmacidn para la planeacion de la fiscalizacién de la cuenta publica que emits |3 '
:ﬂ::;':;z‘::‘;;:i"‘gf:ﬁ”:iim i avenidas, 41528 ;53 4L.33% AL ASEQROO para el eferciclo fiscal 2022, en Indicadores NO acumulativas, se reglstra 0% en el avance de la meta
da, da. =
a la corrupcién mediante el apoyo e o SRR W, e anual programada, pragramada.
recibido por parte de fas Meta Trimestral: El Instituto Mexicano para [a Competitividad A, C. IMCO actualiza y publica los indlces y
dependenclas municlpales en | subfndices cada dos afios. En 2020 el Indice obtuvo una calificacidn de 66 puntos, atn se mantiene sin
respuesta a sus demandas y e b E = actualizar,
A ! } Ascendinie | i = |
soficliudes de servidos. 166: [ndice de Buen Gobierno, Bienal 70,50 NO 93.62% 0.00% =
Regular Meta Anual: De acuerdo a la Gufa para la Integracidn y rendicidn de los informes de avance de gestidn =
financlera y de Ia Informacidn para la planeacidn de la fiscalizacién de la cuenta piiblica que emite la
70.50 70.50 70.50 70.50 ASEQROD para el efercicio fiscal 2022, en Indicadores NG acumulatives, se reglstra 0% en el avance de la meta
L [ anual da. prosramada, -
Meta Trimestral: E| Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEG| publica [a Encuesta Naclonal de Calidad
e Impacto Gubernamental de manera bienal con la informacicn refativa a la Confianza de la poblacién de 18
440 F afios y mas en el Gobierno Munlclpal. =
3 ol e En diclembre 2019 se obtuvo |a Calificacidn de Confianza al Goblerno Municlpal de 4.4, aun no se ha emitide :
CDCOP18GM: Ca ca:‘-in & conl :a;\za Ascendants | e = la actualizacién.
otorgada por |z poblacién de 18 afios y Pl Blenal 5.80 NO | 75.86% 0.00%
mas al gobierne municipal Meta Anual: De acuerdo a la Guia para la integraclén y rendicldn de los Informes de avance de gestidn
- 57 < ki £ financiera y de la informacldn para la planeacion de la fiscalizacién de la cuenta publica que emite Ja
* i ASEQROQ para el eferciclo fiscal 2022, en indicadoras NO acumulativos, se registra 0% en el avance de la meta
anual programada, programada,
Meta Trimestral: Se llego a la meta establecida graclas a que se le dieron atencién a las demandas de manara
P, 1,021 Las dependenclas | 600 . = = oportuna.
munlclpales de la Secretaria
General atienden a las y los =
ciudadanos del municiplo de EpIA: Potcntife de iddilana¥(as) Asceiidents Trimestral 2400 sl 100.00% 25.00%
7 atendldas(os). Regular
Benlto Judrez respecto a sus |
necesidades y demandas con | 600 600 600 500 |
base en los servicios. |
| il | - .




= Meta Trimestral: Debido a que el estado de Quintana Roo, “retrocedié” a seméforo amarillo, del 10 al 16 de
enero, ante un repunte de contagios por COVID-19, se tomé la determinacian gubernamental que hubiera sélo|
una aperacién del 70% de los espacios abiertos como exposicil y ferias mientras que el sector turistico y de
02.1.1 Resoluciones de las H 2 3 3 entrenamiento opero un 60%. Los cambios de semafarizacién fueron del 24 al 30 de enero a color naranja
I e e PRODC: Porce.ntaje de resoluciones de las Ascedente Trimestral 1600 sl 60,33% 11.31% hasta el domingo 27 de febrero que la entidad regreso a verde. Otra Influencia fue que el Carnaval de Canctin
et Gt aridas demandas ciudadanas emitidas. Regular fue cancelado, lo que motiva un déficit de demandas ciudadanas.
300 400 400 500
] Meta Trimestral: Estos otorgamientos de apoyos administrativos y financieros incluyen cierre de calles,
1.02.1.1.1 Ctorgamiento de 354 = = = solicitudes ante Registro Civil y OPABIEM, ayudas econdmicas acredit; fas, | I Ll |
wyos administrativos y PAOC: Porcentaje de apoyos Ascendente i ¥ ik R e o) en A
|Ztcieros e o aedinlnistratives v SiihelornE storEedas Regilar Trimestral 200 4| = 101.14% 39.33% planeado debido a que se incrementaron las necesidades de la poblacién ante la pandemia por COVID-19.
Jadania. 350 200 100 250
‘ Meta Trimestral: La Secretarfa de |la Defensa Nacional SEDENA no salicité la realizacién de la actividad ante el
A P 0 = = =t :
1.02.1.1.2 Distribucién de canje Ayuntamiento.
& d d dent
armas por las y los habitantes PLAD; F.‘orcentaje eganjB= e armas Ascendente Trimestral 4 Sl 0.00% 0.00%
eipi distribuidos. Regular
municipio. 1 1 1 1
= = Meta Trimestral: La actividad pudo llevarse a cabo con perfecta normalidad, con base en lo programado.
i 110 2 = B}
1.02.1.1.3 Asesoramiento .
dice otorgados a las y las FAS'_" Porcantaj? d_e dsesariasa Asl:ed.ente Trimestral 382 sl - 110.00% 28.80%
S servidoras{es) piblicas(os) otorgadas. Nominal
vidores publicos. 100 100 50 132
) T I Meta Trimestral: Los tramites ingresados ante la Unidad Técnica, Juridica y Documental durante el mes de
l-OZ.dl-I: ﬁlinclun i?’\as P . 59 = = = enero y marzo hay un total de 59.
citudes de in un'nac‘lcn PSCA: Pu-rcenta]e e solicitudes de Ascedente Trimestral 249 s _ ) | Ny L8 98.33% 23.69%
sentadas por el Cabildo informacion de Cablldo atendidas. Regular
nicipal. 60 60 80 49
Meta Trimestral: Las organizaciones de la sociedad civil solicitaron menas apoyas de los calculados.
..02.1.1.2 Gestiones entre el 21 ¥, = =
asierno Municipal, las PGR: Porcentaje ,:Ie gestiones de sociedad Ascedente Téifneste) 108 5| 65.63% 19.44%
i { de la Sociedad y cludadania realizadas. Regular
Il'y la ciudadanfa realizadas. 32 30 26 20
Meta Trimestral: Se [levaron a cabo mas actividades debido al interes de la sacledad por emprender estas
famnd 5 & = w
1.02.1.1.2.1 Realizacién de A ; acclones.
idades shiiuios diflgidasaiias | ER3 0 Perentsle deartiudadss sddlales’ | Ascedonte Trimestral 7 sl 250.00% 71.43%
N con juventudes realizadas. Nominal
=ntudes benitojuarenses. 2 1 2 3
1.02.1.1.2.2 Representacidn de Meta Trimestral: No se recibleron las invitaciones o representaciones esperadas.
3 8 . = 2
taciones en eventos
i . ¥ PRCO: Porcentaje de invitacicnes Ascendente
niones realizados por la ) Trimestral 120 sl 26.67% 6.67%
e del cludadanas y sociedad civil representadas. Regular
dadania y organizaciones de la 30 25 30 35
iedad civil.
A TR A Meta Trimestral:La Reunién estd programada para el segundo trimestre del afio.
LUZ.1.1.4. ealizacion de (s} - - -
nlones con la CludadE{nFE % PCSR: PDn:enta}eA de rau.mnnes : Ascendente THmadiral 5 s ND 0.00%
ranizaci delas dad | \as v sociedad civil realizadas. Regular
il. ] 1 1 0
Meta Trimestral: La Caminata esta programa para el tercer trimestre del afio,
1.02.1.1.2.4 Realizacién de una 9 = = E
PCFP: Parcentaje de Caminatas Familiares Ascendente g
ninata Familiar del Municiplo F. hiaj Trimestral 1 sl ND 0,00%
i realizadas. Nominal
Benito Judrez. [o] 0 1 0
Meta Trimestral: Los concursos estdn programados para el segundo, tercero y cuarto trimestre.
1.02.1.1.2.5 Organizacién de . 1] - = g
Telirics Intafsecundarias rivel .F‘CID. Pnrcentéje de :opcursos Ascen#ente Trimestral 3 s ND 0.00%
icipal intersecundarias organizados. Nominal
nicipal. 0 1 1 1
Meta Trimestral: No se alcanzo la meta debido a la veda electoral.
.02.1.1.3 Cémites ciudadanos b ¥ 2 5
|: Parcentaje de personas en comites cedente
phaVenk iy et osian ani ||ty Faremisle Cepapey ul fgreden Trimestral 4000 5) 46.60% 11,65%
A B integradas. Regular
‘inganciesiitegracios. 1000 1000 1000 1000




Meta Trimestral: Personas fisicas y morales renovan constancias de Capacitacign.

.021.1.3.1C ftacio = - -
I.UU::.&I 11 -apacl alcmEn enn | POPC: Porcentaje de personal de e — 428
E_ ; ‘n e /1RsEns A H r'sc. * organizaciones publicas y privadas Trimestral 750 sl 228.88% 57.07%
anizaciones del sector publico _—— Regular
fvado. {BpaThdcas, 187 188 188 187
Meta Trimestral: Mayor participacion en eventos de concentracién masivo,
iy a2 = = -
1.02.1.1.3.2 Verificacion de las
s j t asi A d
didas de seguridad en eventos REMY P?rcentaje deevsnton misivas sEan .ente Trimestral 500 H] 33.60% B.40%
con medidas de seguridad verificadas. Nominal
sivos; 125 125 125 125
Meta Trimestral: E;,—d alcanzar |la meta, se depende de iniciacion de apertura de estancias infantiles
P 1100 = G 5
1.02.1.1.3.3 Capacitacion de i “
s Ascedentt
as v nifios sabre las medidas PNNC_ foocentals cenlis b ics ni Trimestral 7500 4 58.67% 14.67%
o = capacitados, Regular
prevencién de riesgos. 1875 1875 1875 1875
Meta Trimestral: Se obtuvo baja participacién de la industria por temas de apertura,
1.02.1,1.3.4 Revislon de los 67 3 2 R p P
i H b
gos plat.an:la\es en PEMS: Porcentaje de establecimientos Ascedente sl 200 51 134,00% 33.50%
ablecimientos hoteleros, con medidas de seguridad revisados. Regular
tauranteros y comerciales. 50 50 50 50
Meta Trimestral: Existic una mayor demanda y participacion en colonias (reginne;) de nueva creacién,
i 2876 - - =
1.02.1.1.3.5 Atencidn de
i je d das d ili
nadas de auxilios para prevenir PLLN ‘PUI':EME]E 8 llamadds deauxllio Astadants Trimestral 12000 sl 95,87% 23.97%
! atendidas. Regular
igos potenciales. 3000 3000 3000 3000
Meta Trimestral: No se conté con medios para la gestién de cursos de capacitacion,
1.02.1.1.3.6 Capacitacién a PHBC: Porcentaje de elementos del Ascadanis g8 & = =
mentos del Honorable Cuerpo |Honorable Cuerpo de Bomberos Resliar Trimestral 70 4 — 47.06% 11.43%
Bomberos. capacitados. 17 17 18 18
Meta Trimestral: A través de la iniciativa privada, se conté con el donativo de equipamientos de proteccion B
1.02.1.1.3.7 Incremento de 45 = = - corporal
lipos de proteccién corporal PEQL: Pn‘rCEnlaje de.equlpas de Ascedente Trimestrai 70 gl 2664.71% 64.25%
a elementos del Honorable proteccién corporal incrementado. Regular
srpo de Bomberos. 17 17 18 18
Meta Trimestral: Durante el primer trimestre de 2022, se |levaren a cabo 3 estrategias tangibles sobre el
: . 2 mejoramiento de [a vialidad y ordenamiento de usuarios favoreciendo |as condiciones de seguridad vial. Dicha
intervencién se dio en 3 cruceros importes de esta ciudad de Canctin:
..02,1.1.4 Estrategias de: PEMVI: Porcentaje de estrategias de 1, Av, Huayacén y Av, 135
¥ 2 Ascendente ;
joramiento de Transportey | mejoramiento transporte y vialidad Hegiilar Trimestral 21 sl 100.00% 14.29% 2. Av. Nichupté y Av. De La Luna
idad publica implementadas. |implementadas. 3. Av. Sunxyanchén y Av. Yaxchilén
3 7 7 4
Meta Trimestral: Se realizaron operativos al transporte piiblico de concesionarias municipales, priorizando
aquellos dirigidos para la prevencién de los contagios por el virus COVID-19,

426 = = = Con |a finalidad de promover las acciones de seguimiento de la normatividad aplicable en el transporte
1.02.1.1.4.1 Realizacién de N publico, en relacién a la prevencién de contagios del virus COVID-19 en el transporte pliblico, se notificé a las
B PNTV: Porcentaje de verificaciones de - Ji Vo 3
ificaciones de la normatividad ; Ascendente ; 5 Empresas Concesionarias municipales los protocolos que contienen las medidas sanitarias a seguir conforme al

N normatividad en transporte y vialidad Trimestral 220 sl T74.55% 193.64% 2 =
materia de transporte y Regular seméafaro epidemiolégico del Estado.
realizadas.
idad.
55 70 70 25
N Meta Trimestral: Derivado de los operativos se aplicaron sanciones y amonestaciones a los operadores de las
unidades del transporte ptiblico concesionado.
De acuerdo con las nuevas facultades de la DGTV, se realizé un andlisis de Ingenierfa Vial para los proyectos
69 = - = recientes de la Administracian Municipal:
1. Puerto Judrez
1.02.1.1.4.2 Elaboracion de PVMU: Porcentaje de propuestas de Ascanidants 2. Av. 135y Av, La Rioja
‘puestas de Seguridad Vial y de|Seguridad Vialy de Movilidad Urbana Regular Trimestral 25 sl 2300.00% 276.00% 3. Parque de la Equidad
vilidad Urbana Sostenible. elaboradas, B 4. Av. Huayacan y Av, 135
5. Av. Nichupté y Av. De La Luna
3 6 g 7 6. Av. Sunxyanchén y Av. Yaxchildn N




Meta Trimestral: Actualizacién de rutas de transporte para el afio 2022 que implica visitas de campo y

1.02.1.1.4.3. Elaboracién de PPITE: Porcentaje de proyectos integrales scaniante 1 = = = actualizacion de Sistema de Informacién Geografica con datos del Censo 2020 INEGI.
yectos integrales de : Trimestral 9 sl 100.00% 11.11%
de transporte elaborados. Nominal
1sporte 1 4 3 1
1,02.1.1.4.4 Autorizacién de Meta Trimestral: Se programé en cera debido que las concesiones municipales otorgadas en el afio 2021, se
ilisis técnico para el X 0 = = E autorizaron un total de 94 rutas entre las 4 empresas de transporte publico a través de una prérroga que se
ablecimiento de rutas de PAAT; Forcenitalede edtablecimisiitorlo pageHients Trimestral 94 sl ND 0.00% formalizo confarme a la concesién existente. En razén de ello, no hay crecimiento en rutas establecidas
rutas autorizadas. Regular municipales
1sporte basadas en las 0 94 0 0 .
:esidades de la pablacién.
Meta Trimestral: De acuerdo con los proyectos programados de la Administracién Municipal actual y los
. , 1 = = < proyectos propios de la DGTV, se trabaja en la elaboracion de un Programa reestructuracion vial, con la
L02.1.14.5 Elaboramo.r.l de PPEV: PDr:E-I'TtEJ-E de proyectos de Ascandente Trimestral 5 sl 100.00% 20.00% finalidad de alinear las disposiciones de la nueva Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, esto implica visitas
yectos de estructuracion vial. |estructuracién vial elaborados. Nominal L A g : de camporen diversos-puntos de Vialidades de fa cildad,
.02.1,1.5 Inspecciones a los Meta Trimestral: Se busca que los comercios cuenten con los permisos necesarios para su correcto
ablecimientos comerciales, J 10538 ¥ I B funcionamiento, en esta ocasion se obtlene un incremento considerable graclas a las diversas estrﬁtegias
a que cumplan con las PEG!;IP u:ce.maje g Ens“,u[:'o"“ :e 4 A;“dime Trimestral 13105 S1 321.57% 80.41% establecidas como por ejemplo la Renovacién de [a Anuencia de Protecelén Civil de bajo riesgo, la cual se
i , establecimientos comerciales realizados. egular 5 ;
didas de seguridad idéneas 3277 3276 3276 3276 emite de manera automatizada.
lizadas.
Meta Trimestral: Se logré el cumplimiento del 91.93% de esta actividad, en la cual se brinda a la ciudadania
1.02.1.1.5.1 Difusién de spots derk 376 i - & recomendaciones en materia de seguridad tanto en via plblica como en el hogar, asf como también los
los medios de comunicacién  |PSPD: Porcentaje de spots difundidos, A::e ueI:re Trimestral 1756 sl 91.93% 21.41% estados climatalégicos del momenta.
L
a prevencidn de siniestros. s 409 469 469 409
Meta Trimestral: Se tiene buena participacién de |a ciudadania en materia de capacitacién, con la cual se
1.02.1,1.5.2 Capacitacion a la 1074 7 3 5 busca encontrarse mejor preparados ante cualquier eventualidad que pudiesen presentarse, asi como
slacién de diferentes sectores |PPC: Porcentaje de personas capacitadas, A::edﬁ]nte Trimestral 2497 sl 172.12% 43.01% también como parte de |os requisitos para los trdmites ante esta Direccién General.
egular
materia de Proteccién Civil, . 624 625 624 624
3 Meta Trimestral: Las atenciones a través de |a linea de emergencia 911, estan en funcién de los reportes
e 78 - = = iudadanos realizados por via telefénica
1.02.1.1.5.3 Atencidn a c p ;
: ti
ortes de diversas incidencias b Pum.an B8 d? feportes e Aiseedenta Trimestral 233 sl 134.48% 33.48%
¥ o emergencia atendidos. Regular
materia de proteccion civil, 58 58 59 58
Meta Trimestral: Se sobrepasa la meta de inspecclones a comercios con el fin de verificar que los
1.02.1.1.5.4 Elaboracién de o _ 2673 - - & establecimientos cumplan con las normas mexicanas en materia de Proteccién Civil.
Smrnat s Ser e PIMAR: Porcentaje de inspeccicnes de Ascedente Trimastral 6643 51 151,88% 40.24%
mediano y alto riesgo realizados. Regular
diano y alto riesgo. 1760 1663 1660 1560
Meta Trimestral: Los eventos publicos y privados dependen de las solicitudes realizadas por parte de
1.02.1.1.5.5 Supervisién y 2 i 111 i 2 - particulares, asf como tamblén de las demds dependencias municipales y estatales. Del mismo modo los
el & eyaktos pUElIEER Y PEPPS: Porcentaje de eventes publicos y Ascedente S 175 5 286.67% 62.01% eventos se encuentran sujstos al seméforo epidemialgico en funcién,
Iquier privados supervisados. Regular
tado de cualquier indole. 45 a5 45 44
; Meta Trimestral: Se busca que los comercios cuenten con los permisos necesarios para su correcto
l.'oz.u.s.ﬁ Elaboracidn de ) i 10538 & = = funcionamliento, en esta ocasién se obtiene un incremento considerable gracias a las diversas estrateglas
tAmenes Aprobatorios POAE! Forearta)ads dictimanas Ascedante Trimestral 13105 sl 321.57% 80.41% establecldas como por ejemplo la Renovacién de la Anuencia de Proteccidn Civil de bajo rlesgo, la cual se
uencias) a comercios de bajo, |aprobatorios entregados. Regular R e B R
diano y alto riesge. 3277 3276 3276 3276
Meta Trimestral: Se supervisan los simulacros realizados por parte de los comercios con el fin de encontrarse
02.1.1.5.7 Evaluacién de d ; i 1087 . 2 = preparados en caso de una contingencia.
: i t ;
iulacros en ambito privado y PAEV: Horcantalaida simidacros Aacedenite Trimestral 2170 sl 200.55% 50.09%
evaluados, Regular
dlico. 542 542 544 542
Meta Trimestral: Se realiza |a evaluacién de los programas internos en materia de Proteccion Civil como parte
1.02.1.1.5.8 Evaluacidn de d g 1396 = = = de los requisitos para los tramites de esta Direccidn.
s A t
drarmias |ntartios de Protaeela | o s oo oiale e prngrias Interios segsne Trimestral 4073 sl 124.87% 34.27%
evaluados. Regular
M. 1118 1019 918 1018
= Meta Trimestral: La verificacién de refugios estd en funcién de la temporada de huracanes la cual da inicio en
i.qz.1.1.s.9 \J’?nflcacmn de 0 = = 7 el segundo trimestre del afio, del misme modo, hasta el momento, no se ha registrado ningun esta
Jgios con mnhw? ala PRTV: Porcentaje de refugios temporales Ascedente Trimestral 175 sl 0.00% 0.00% como auto refugio.
1porada de Fenémenos verificados, Regular
43 a3 26 23

rometeoroldgicos.




Meta Trimestral: La cantidad de rescates y salvamentos acuaticos, estd en funcién de las emergencias
presentadas en las 11 diferentes playas publicas que son cubiertas por el personal de guardavidas, asf como

55 - - - también las presentadas por medio de nimeros de emergencia en playas privadas.
L.DiZ.l.l.S;JO Impre:"enmm“ PASYPA: Porcentaje de salvamentos, Al
gl A g Y rescates y primeras auxilios en las playas e Trimestral 49 sl 458.33% 112.24%
neros auxilios en playas, : Regular
e implementados,
iotes y lagunas del municipio.
12 13 12 12
= = = Meta Trimestral: Operativos establecidos debido a los diversos fenémenos que se presentan, los principales
L.OZ.I-?..S.H Imp\El'.nEntBC!OF'I = 16 ] = = son hidrometeorologicos, incendios forestales y urbanos, y fendmenos socio organizativos
operativos con motivo a los POR: Porcentaje de operatives Ascedente Trimestral 87 sl 72.73% 18.39%
arsos fenémenos en materla  |implementados. Regular
prateccién civil. 22 22 2 2L
Meta Trimestral: Las quejas ciudadanas estdn en funcién a los reportes ciudadanos realizados por via
v . 16 = - = leféni d ial
1.02.1.1.5.12 Atencidn a quejas ; e oz telefonica y redes sociales,
: d
R < PO,CA. Porcentaje de quejas ciudadanas Descedente Trimestral 40 sl 160.00% 40.00%
e atendidas, Regular
teccion civil. 10 10 10 10
’ . o Meta Trimestral: Recomendaciones realizadas por el personal de guardavidas a la ciudadania con el fin de
1,022,543 Fecucion ce ) y 4 237138 : 5 2 salvaguardar |a integridad de los vacacionistas, ésta se encuentra relacionada a la cantidad de visitantes que
itifiss prevenltlvads- deiyianets PAPG,dPor.;enta.]e d: ZCC'D"ES pravsntvas A::E Elnte Trimestral 719065 sl 131.92% 32.98% se tienen, en este primer trimestre el incremento esta sujeto al volumen te visitantes durante el inicio de afio
manente en las diversas y guardavidas ejecutadas. egular - ;
- 179766 175766 179766 179767 y principio de vacaciones de semana santa,
] Meta Trimestral: Durante el primer trimestre se instala el Comité Operativo Especializado en Incendios
1.02.1.1.5.14 lnregmc{én de los : ‘ . 1 - - = Forestales y Urbanos.
arsos Comités Operat‘wos f’DCI. Porcentaje de los diversos comités Ascedente Trimestral 2 5 100,00% 50,00%
eclalizados en Materia de integrados Regular
teccién Civil 1 3 0 y
) Meta Trimestral: Por temas que se incorpararon en sesiones ordinarias ya no hubo necesidad de celebrar dos
.02.1.1.6 Seflones de cabilda 7 = = 2 sesiones extraordinarias,
a la aprobacion de los t:emas y |PSCC: qucen‘a}e de sesiones de cablldo Ascendente Trimestral 36 s 116.67% 19.44%
oluciones del Ayuntamiento celebradas. Regular
sbradas. 6 10 10 10
RN Meta Trimestral: Se convocd a los Regidores en tiempo y forma a las sesiones ordinarias y extraordinarfas
L.D!.:l...l.ﬁ.l Verificacién de [a 105 - = 7 celebradas en el trimestre, contando con la mayeria de las asistencias de los mismos, obteniendo como
‘_‘E"C_'a de quienes presiden las PRJ.\S: Porcentaje de aslstencias a Ascedente Trimestral 400 sl 105.00% 26.25% resultado el 99% de las asistencias. Lo anterior de acuerdo a lo que se describe en el artlculo 96 del Bando de
ridurias del H. Ayuntamiento  |sesiones verlificadas, Regular Goblerno y Policia del Municipio de Benito Jusrez.
Benito Judrez. 100 100 100 100
Meta Trimestral: Al final de cada sesion de cabildo, el Secretario General levantara un acta, misma que debe
contener una relacién de asuntos tratados y los acuerdos aprobados o no aprobados por el Ayuntamiento, asf
4 - f - como todo lo suscitado durante [a celebracion de dicha sesién. Posteriormente el acta se someterd a
1.02.1.1.6.2 Elaboracién y ¢ S — dsi aprobacién de los miembros del Cabildo previa revision. En el primer trimestre del 2022, se logré la meta
:uadernacion de las actas de PAC :Dme:taje Factasieeahlido Asean len & Trimestral 10 sl 133.33% 40.00% |propuesta de encuadernacion de fas actas de las sesiones de cabildo, de conformidad a lo descrito en el
ildo. Ancuanarriagas: Regular articulo 98 del Bando de Gobierno y Policfa del Municipio de Benito Judrez.
3 3 2 2
N Meta Trimestral: £l incremento ocurre porque se somentieran a consideracion mas temas de los calculados
por parte del Cabildo en rubros educacién (convenios), ecénomicas (apoyos, descuentos y convenios
1.02.1.1.6.3 Publicacion de los 60 i ¥ ° laborales), seguridad (reformas a varios reglamentos), etc.
\an:los.en la Gaceta del ; PAP: Porcentaje de Acuerdos de Cabildo Ascendente Trimestral 114 sl 214.29% 52.63%
intamientoy en el Periddico | publicados, Regular
zial del Estado.
28 28 29 29
Meta Trimestral: Los miembros de [as Alcaldias sesionardn cuando menos dos veces al mes, con la presencla
de al menos tres de sus miembros, previo a las sesiones se realiza una reunion de precabildeo en la cual se
1.02.1.1,6.4 Reallzacién de 6 - N - definen los temas a tratar en dichas sesiones. Las reuniones de precabildeo se convocan con antelacién a fin
cabildeos para dara conacer |PPR: Parcentaje de precablldeos Asvendente ) i e de contar con la mayorla de las asistencias de los mlembros del cablldo, Al mes se convocan dos reuniones de
temas rmds felevantessegln ol [realizados Regular Trimestral 36 sl €6, L precabildeo, por lo que en este trimestre se conté con la meta planteada de precabildeos celebrados.
rilde.
9 9 9 9




Meta Trimestral: Como ya se comento en la actividad tre:s;ap-r;bamn 120 proyectos de acuerdo debido a

1.02.1.1.6,5 Aprobacién de los 120 = - = gue el Cabildo sesioné en diversos temas a favor de la poblacién como reformas, acuerdos delegatorlios,
ey o PAA: Porcentaje de proyectos de Ascedente . 4 o i te Instituci los d ich fal bensficio dail di
yectos de acuerdos en las Trimestral 72 Sl — 666.67% 166.67% convenios ante Instituciones, convenios de servicio social ¥ en beneficio de los estudiantes, etc.
. 3 acuerdos aprobados. Regular
iones de Cabildo 18 18 18 18
Meta Trimestral: Derivado a que las Dependencias Adscritas a la fa General p On 5Us
02111 Sclicitudes ) 241 - = n solicitudes administrativas en tiempo y forma; Asi como también los proveedores de servicios entregaron en
mr.ustratlvas de las Direcciones | PSAE: Porcentaje de solicitudes Ascendente Trimestral 1283 sl 100.00% 18.78% tiempo los materiales solicitados a esta Direccion General de la Caordinacion Administrativa, se cumplié al
critas a [a Secretarfa General  [admin/strativas emitidas. Regular 100% la meta establecida en el periodo del primer trimestre 2022.
itidas. 241 401 400 241
1.02.1.1.7.1 Gestién en la Meta Trimestral: La Direccion de la Coordinacién General Administrativa cumplié con el 100% de la meta
‘umentacién de las 37 - - - establecida en el primer trimestre de 2022, debido a que el personal administrativo de las Dependencias
vimientos de personal de la DEME: Pmce:taje de Dulcumantu; ds As;endlante Trimestral 158 4| 100.00% 23.42% adscritas a la Secretarfa General presentd ante esta Direccidn sus gestiones de movimientos de personal en
imiente ti . H A
i de g Secrataria Ganeral, | oY mientds de persana’ gestonacos FEREr 7 B a2 o tlempao y forma para su debido seguimiento.
1.02.1.1.7.2 Realizacion de Meta Trimestral: La Direccian de la Coordinacion General Administrativa cumplié con el 100% de la meta
tiones técnicas para la . " 84 = X - establecida en el primer trimestre de 2022, debido a que el personal de esta Direccidn atendié y proporciono
sracian de las Direcciones PGER; Porcantils de Gastionas Técnicas Ajfcendante Trimestral 378 H - 100.00% 22.22% de manera oportuna y eficaz las Asesorfas Técnicas solicitadas por las Dependencias Adscritas a la Secretarfa
N X realizadas, Regular Ganaral
icritas a la Oficina de |a 84 105 105 84 E
retarfa General.
1.02.1.1.7.3 Gestion de las Meta Trimestral: La Direccion de la Coordinacion General Administrativa cumplié con el 100% de la meta
ditides da recurees 75 ] 2 = establecida en el primer trimestre de 2022, Debido a que esta Direccion realizo el debido seguimiento a los
; PRMG: Porcentaje de solicitudes de Ascendente ’ a imient Ao tad D ann s Adier
teriales para abastecer a la = . Trimestral 567 4| 100.00% 13.23% requerimientos y requisiciones presentadas por las Dependencias Adscritas a la Secretaria General.
S recursos materiales gestionados. Regular
retaria General y sus 75 208 208 75
acciones Adscritas.
Meta Trimestral: La Direccion de la Coordinacién General Administrativa cumplié con el 100% de la meta
1.02.1.1.7.4 Gestién de 45 2 % g establecida en el primer trimestre de 2022, debido a que el personal de esta Direccién brindo la atencién
= PSCG: Porcentaje de Sclicitudes Ascendente 7 i ; ' d R [ o " ! dad
citudes formuladas por [a = - Trimestral 180 51 100.00% 25.00% para dar ) a los tramites y gestiones que los cludadanos salicitaron,
Ciudadanas gestionadas. Regular
dadanfa. 45 45 45 45
Meta Trimestral; Fara este primer trimestre, en el Centra de Retencion se retuvieron a 5,545 infractores,
1.2.1.1.8 Retenciones que 4 5545 A x 'y obteniendo un 82.15% de avance trimestral contra la meta planeada.
iguen el Reglamento de PRA: Porcentaje de retenciones aplicadas. Du;:::l":rnte Trimestral 27000 5| 82.15% 20.54%
ticla Cfvica, : 6750 6750 6750 6750
Meta Trimestral: En el primer trimestre 2022, se logra obtener el 100% de las incidencias de acuerdo a la meta
; 3 & = 7 planeada,
.02.1.1.8. isié D t
LO_Z 118 1Eu.pen1|5|cn della PIA: Porcentaje de Incidencias Atendidas, ESCLEnts Trimestral 12 Sl - — 100.00% 25,00%
:gridad de los infractores Regular,
3 3 3 3
Meta Trimestral: En este primer trimestre de 2022, se realiza el mantenimiento de 2 deras de Centro de
1.2.1.1.8.2 Conservacién y 2 # = b Reten cion para su conservaclon, logrando asl alcanzar la meta planeada,
""" D dent 3
ntenimiento de equipos del PEC: Porcentaje de Equipo Conservado, E;ZE?JI:: € Trimestral T sl 100,00% 28.57%
itro Retencion.n. B 2 2 2 1
Meta Trimestral: Durante el primer trimestre de 2022, se otorgaron 35,049 alimentos, cbteniendo un alcance
i 35049 = 2 & del 105.55% sobre la meta planeada.
1.2.1.1.8.3 Otorgamiento de P!
nentos a infractores retenidos PE_IAD. PaiEhte]edls Orlenzside Peeitante Trimestral 132826 sl 105,55% 26.39%
o Alimentos Otorgados Regular.
zrsonal Institucional 33205 33207 33207 33207
Meta Trimestral: En el primer trimestre 2022 el Municipio de Benito Judrez arrojo el 101.81% en esta
4963 - - = actividad, para el segundo trimestre 2022, se espera lograr la disminucién de las sanciones aplicadas a la
ciudadanfa que realiza u omite actos que alteran la paz publica, esto derivado de la aplicacién del nuevo
Reglamento de Justicia Clvica para el Municiplo de Benito Judrez, Quintana rao, con enfoque restaurativo mas
02.1,1.9 Sapcicnes de la que sancionador.
danfa que reallza,u omite actos PSA: P ads plicad Descendente Trimestral 19500 5 101.81% 25.45%
salteran la paz pliblica Regular.
4875 4875 4875 4875

Icadas.




Meta Trimestral: En el primer trimestre 2022 el Municipio de Benito Judrez arrojo un 117.65% en esta
actividad, para el segundo trimestre 2022, se espera la disminucién, derivado de la implementacién del nuevo
modelo de Justicla Civica y la entrada en vigor del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Benito

60 - - -
ludrez, que considera la aplicacién Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, MASC, ya que
1,02.1.1.9.1 Celebracién de actualmente se estd llevando ademds de la conclliacion, | diacion y | iacié | |
S PCCC: Parcentaje de convenlios Descendente S 117.65% 40,15% me e evando ai conciliacion, la medlacian y la negociacion, en el que las partes
wenlos a través de audiencias concilistorts celebrados, Regular. Trimestral 159 | y A involucradas en una controversia solicitan, de manera voluntaria, la asistencia de un facilitador para llegar a
iciliatorias. una solucién.
51 50 49 49
) ] Meta Trimestral: En el primer trimestre 2022 el Municipio de Benito Juarez logro un 81% en esta actividad,
162 o -z o derivado de |a implementacién del nuevo modelo de Justicia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de
1.02,1.1.9.2 Ctorgamlento de PAPO: Porcentale de asesorfas Ascefidasita ) - lusticia Civica del Municipic de Benito Juirez, que promueve el desarrollo de una Cultura de la Legalidad
sorfas psicologlcas a menores psfcaléleas otorzadas. Regular Trimestral 800 sl 81.00% 20.25% sustentada en los principios de corresponsabilidad, legalidad, solidaridad, honestidad, equidad, talerancia e
actores y sus familias. 200 200 200 200 [dentidad.
Meta Trimestral: En el primer trimestre 2022 el Municipio de Benito Judrez logro un 100% en esta actvidad,
9 1 3 - & derivado de la implementacién del nuevo modelo de lusticia Civica y la entrada en vigor del Reglamento de
1.02.1.1.8.3 Imp?':“”“" de PACH: Porcentaje de cursos de Ascendente {00,005% 16675 Justicia Civica del Municipio de Benito Judrez, que promueve la capacitacién constante y permanente de los
sos de capacltacién para el capacitacién impartidas. Regular Trimestral & 8l ' ] Jueces Clvicos y demds personal adscrito al Juzgado Clvic, en materia de derechas humanos en diferentes
sonal de |a Direccion, aspectos.
1 1 2 2 '
2 | Meta Trimestral: No se impartieron por la pandemia COVID-19.
o - - =
1.02.1.1.9.4 Realizacidn de
H dent: o o
Wt para s eda rshares PTF!vl Porcentaje de Talleres para familias Ascendente Trimestral 5 sl 0.00% 0.00%
realizados. Regular
actores. 1 1 ) 0
Meta Se disminuyeron los tramites de d fas debido a que hubo menos participacion de la
..02.1.1.10 Acclones de las 280 H b a idaddania debia fa ia sanitaria, al lgual a que se requirio de la participacion de la mayoria del
iticas poblaciénales y PADSERerGatal e Atanclonds las il Trimestral 2000 Sl 56.00% 14.00% personal enfocado en apoyar en la Jornada de Vacunacion
diae ol dic Demandas Soclales Regular
nandas Sociales atendidas. 500 500 500 500
Meta Trimestral: Se logro, debido a la participacion en la Primera Seslon Ordinaria, que realizo la junta. En
ek : . - este trimestre se regularizo el trdmite de la clase correspondiente y Remisos; el departamento de la Junta
1.02.1.1.10.1 Realizacién de! Municipal de Reclutamiento adscrito a |a Direccién de Gobierno. 5in embargo, se han atendido trémites por
teo del Servicio Nacional Clase PCCM: Porcentaje de cartillas militares Ascendente Trimestral 4000 sl 116.80% 29.20% caso de urgencia (requisito laboral), por medio de citas. Fecha limite el 15 de octubre del 2022, para todos los
respondiente. entregadas. Regular interesados, siguiendo las medidas sanitarias preventivas establecidas
1000 1000 1000 1000
Meta Trimestral: Se efectud la Primera Sesién del Consejo Estatal de Poblacion, que incluye al COMUPO
1.02.1.1.10.2 Participacién en 1 7 = z Benito Judrez, rindiéndose el informe correspondiente que consto de cuatro principales acciones.
Sesiones del COESPO .
et PCSE..Porcenta]e de Sesiones de COESPO Ascendente Trimastral 10 st 50.00% 10.00%
) . participadas. Regular
resentativos de la poblacian y 2 3 3 2
oluciones del H. Ayuntamiento
1.02.1.1.10.3 Realizacién de Meta Trimestral: Existio mayor participacién de la planeada asi como interés de |a poblacién objetivo para
5§ = = 5 lizacién de este tramit
niones mensuales con la _ . realizacion de este tramite,
egacién de Alfredo V. Bonfil y sy Pur:lenta]e e ceunionesicon DAVE Asced‘ente Trimestral 9 sl 120.00% 66,67%
i vy SbPJ realizadas. Nominal
ubdelegacion de Puerto 5 2 2 0
rez.
Meta Trimestral: En este trimestre se han podido alcanzar y superar el objetivo planteado ya que tenemos
3 . e 524 E = £ estadisticas de las visitas y de los tramites que se solicitan en este primer trimestre del afio por que casf todas
a0z AL aiencianese PARA:orentale i R Trimestral 2000 ] 104.80% 26.20% las denominaclones celebran “Semana Santa” eso nos da el pardmetro de la actividad que tenemos en la
intos religiosos brindadas. Asuntos Religiosos brindadas. Regular SfiEiha
500 500 500 500 ]
Meta Trimestral: Se programaron 2 actividades de apoyo comunitario con la participacién de las asociaciones
2 = = £ religiosas, las cuales se pudieron |levar a cabo en el periodo previsto,
1.02.1,11,1 Realizacion de PAGR: Porcentaje de actividades e hiorE
ividades comunitarias con comunitarias con apoyo de Grupos ch!:nuE: A Trimestral 7 sl 100.00% 28.57%
wo de grupos religi ; Religiosos realizadas, 8 2 0 3 2

[



e Meta Trimestral: ;eiTgru cumplir la meta y sobrepasarlo debide a la gran participacién de los ministros de
1.02.1.11.2 Capacitacion en ad - e 159 = m 7 culto, los lideres de |as Iglesias y laicos que apoyan las actividades y en esta ocasién respondieron a la
teria religiosa que fortalezcan PChiR:FOIcetpncs p§ﬁ|c;panles en sEaddnts Trimestral 400 Sl —t- 106,00% 39.75% invitacién a los cursos de capacitacién que se impartieron por parte del ICAAL y el Diplomado que se organizé.
i 2 materia religiosa capacitados(as). Regular
aicidad del municipio, 150 0 150 100
Meta Trimestral: Este trimestre se alcanzo el objetivo de actualizar los 60 expedientes en el Padrén Municipal
1.02.1.11.3 Actualizacién del | PAEX: Porcentaje de expedientes del T —— 60 = 3 = de Templos, esta actividad es muy variable ya que depende de que los ministros proporcionen la informacion
Irdn Municipal de Templos Padrén Municipal de Templos Reetlae Trimestral 240 sl 100.00% 25.00% actualizada de sus asoclaciones,
T}, actualizados. B 50 g0 60 60
— Meta Trimestral: Se alcanzé el objetivo planteado de las 35 verificaciones, ya que en estas se integran las
1.02.1.11.4 Verificacién de la i . S Pl 35 - - - verificaciones de culto piblico extraordinario, las verificaciones de apertura de culto v las verificaciones por
‘mativa municipal aplicable al PUAR: PDrcentéje o r!urma RTINS Ascancente Trimestral 140 sl 100.00% 25.00% temas de quejas.
) del sector religioso verificada. Regular
tor religioso. 35 35 35 35
= Meta Trimestral: Este objetivo se alcanzé y se sobrepaso debldo a la gran participacién de las asoclaciones y
agrupaciones religiosas que con entusiasmo ha sido participes en los temas de reconstruccién del tejido social
1.02.1.11.5 Realizacién de PRTS: Porcentaje de participantes en pe—— 3134 - - h y ha recibido con agrado los programas de denaciones de pan realizado en coordinacién del DIF y de apoyo en
ividades enfocadas a la actividades de reconstruccién del Tejido G Trimestral 8000 H 104.47% 39.18% la donacion de ropa, de la misma manera han recibido con agrado las corteslas de los boletos para los juegos
onstruccion del tejido social. | Social. g de futbol del Atlante.
3000 0 2000 3000
Meta Trimestral: Se logro alcanzar el cbjetivo y pasarlo ya que en este pericdo se reciben muchas solicitudes
1.02.1.11.6 Realizacién de los 57 5 = g i 2 .
] £ 5 de eventos religiosos para llevarlos a cabo en Semana Santa, como lo san peregrinaciones y solicitudes de
nites solicitados por las PTSR: Porcentaje de tramites del sector Ascendente Trimestral 210 5 103.64% 27.14% culto pablico extraordinaria,
«claciones y agrupaciones religioso realizados, Regular
Sy 55 20 65 70
Meta Trimestral: Este objetivo se alcanzo gracias a la participacién de los respansables de las asociaciones y
1.02.1.11.7 Asesoramiento PAAC;: Porcentaje de asesorfas jurfdicas Ascatlant 20 = - - lideres de las iglesias ya que solicitaron las asesorias jurfdicas.
C ente
dico y de registro de las hacia asociaciones y agrupaciones Nomlnnal Trimestral 90 sl 100.00% 22.22%
upaciones religiosas. religiosas. 20 25 25 20
Meta Trimestral: Ninguna Unidad Administrativa realizé tramite de transferencla primaria de manera
0 b = 5
..02.1,1.12 Archivos correcta, por lo cual no se aceptaron las transferencias solicitadas.
5 5 scendente
ilpalss s Unidadias, [FAME: Roreuntale de Arcive Aeaneent Trimestral 25 s 0,00% 0.00%
i Munlcipales conservados. Regular
ninistrativas conservados.
6 6 6 Vi
1.02.1.1,12.1 Atencién a las Meta Trimestral: No se efectuaron las bajas documentales calendarizadas, toda vez que de las solicitudes de
citudes de las Unidades . 0 = T = bajas atendidas se les hizo observaciones a las unidades administrativas interesadas, las cuales hasta la fecha
Tninistrativas para bajas PSR Poriantal e de solldiniackia afes Ascecita Trimestral 2 Sl 0.00% 0.00% no han dado cumplimiento a la correccidn de dichas observaciones.
documentales atendidas. Regular
:umentales de Archivo de 1 1 0 0
centracion,
Meta Trimestral: Se realizaron las visitas a diferentes Unidades Administrativas para la realizacién de las
1.02.1.1,12.2 Aprobacion para 0 & - r transferencias primarias pero no han dado seguimiento a las observaciones realizadas.
nsferencias Primarias de los J
edientes de las Unidades PTPA. Porcentaje de Transferencias Ascendente Trimestral 4 sl ND 0.00%
> Primarias aprobadas. Regular
ninistrativas del municiplo de o Z 1 1
rito Judrez.
Meta Trimestral: Las 41 unidades administrativas dan cumplimiento a la entrega de su catalogo de disposicién
1.02.1.1.12.3 Elaboracién de a 3 - - documental inventario de archivo de trdmite finalizado para su debida publicacién.
PICCE: Porcentaje de instrumentos de Ascendente . o
Instrumentos para cantrol y Trimestral 93 sl 102.50% 44.09%
ha contral y consulta elaborados, Regular
isulta del Archive Municipal. 40 0 0 53
Meta Trimestral: La elaboracién del material audiovisual a publicar, no se concluyé |a revisién en tiempo por
24 1 L] . parte de la Direccidn encargada de su aprobacién,
1.02.1.1.12.4 Realizacién de
terial audiovisual sobre Cancin
PMAR: Porcentaje de Material Ascendente
thistorla para compartir a T _J Trimestral 144 Sl 66.67% 16.67%
Audiovisual realizado. Regular
res de medios fislcos y
itales. 36 36 36 36




Meta Trimestral: Se imparten mds cursos de los agendados, ante la necesidad y dudas de los enlaces de las
diferentes Unidades Administrativas sobre el llenado de fichas técnicas de valoracién documental, de acuerdo

1.02.1.1.12.5 Imparticién de 1o ] - ) a las funciones que realizan los sujetos obligado, y la gestion documental a través de los instrumentos de
racitaciones a las Unidades PCAl: I_’urcentaje de las ca?acitac\ones en Ascendente Teifastral 11 5 125.00% 90,91% control y consulta archivistica para el Municipio de Benito Judrez Quintana Roo, se capacito a un total de 153
ninistrativas en materia de materia de archivo Impartidas. Regular personas en un total de 10 curso-taller en el interfor de la Direccién General de Archivo.
hiva.
° 8 3 0 0
o Meta Trimestral: Se cumplié con la meta establecida.
i 0 - - =
02.1.1.12, d ”
"_02 24 ll.' £ Adquisicton de PTAR: Porcentaje de equipos de cémputo Ascendente D
lipos de cémputo para la Sala S Trimestral 0 sl ND N
oL adquiridos. Regular
Digitalizacion. 0 0 0 0

Meta Trimestral: Durante el periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022 se inscribleron 21,372 actos
..02.1.1.13 Actos registrales 21372 A i, n registrales en las 09 Oficialias del Registro Civil, que se encuentran ubicados en los diferentes puntos del
istitutives o modificativos del Municipio de Benito Juarez

H j e .
ado Civil de la poblacién !’ARI Porcentaje de actos registrales Ascedent Triastial 128765 5| 66.39% 16.60%
\itojuarense, garantizandoel |inscritos Regular
echo a la igualdad entre 32192 32192 32191 32190
jeres y hombres inscritos,

Meta Trimestral: No se autorizé invertir en herramientas tecnoldgicas derivado de fa crisis econdmica que
1.02.1.1.13.1 Adquisicién de . . . 0 - r - dejo la pandemia por el virus del COVID-19, por lo anterior no contamos con el presupliesto para cumplir con
e enbos tacholiisas dal PAECE: Porce‘nta}e de adqulsl.cll?n de Ascedente e 5% sl | 0.00% 0.00% | fetas da este indicader,

A equipos de cémputo y electronicos, Regular
fistro Civil. 9 10 g 9
i AL Meta Trimestral: Durante el periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022, se realizé |z adquisicidn de
formatos valorados con un total de 26,939 de forma impresa Copia Certificada y 5,000 forma impresa acta de
1.02.1.1.13.2 Incremento en la . 31939 = = ' i i g
i PFVA: Porcentaje de formatos valaradas Ascedente g 3 20% Bt registro sin esqueleto, cumpliendo con el abastecimiento en las 09 oficialias del registro civil para otorgar la
IUI'SI:GH de formatos valorados adquiridas. Regular Trimestral 125765 ' : inscripcién de los actos registrales para la poblacién del Municipio de Benito Juarez.
juiridos.
32190 32190 32183 32192
=N = o Meta Trimestral: Durante el primer trimestre del ejercicio 2022 (comprende del 01 de enero al 31 de marzo
del 2022), se realizaron diferentes capacitaciones para la actualizacién y mejora de las actividades tanto
operativas como administrativas, siendo capacitados 83 personas adscritas a la Direcclén de la Coerdinacion
- ) del Registro Civil, con los cursos que a continuacién se relacionan:
=y _ ) - CURSO “PROTOCOLO DE ATENCION CIUDADANA PARA TRAMITES Y SERVICIOS”.
LU2L:1.13 3 CApacltaclinal | PRO:Porcantaeda personal el Reglstio: | Astendelite Trimestral &7 51 395.24% 55.40% - “TALLER DE IMPLEMETACION DE ACCIONES PARA EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ EN LOS
sonal del Registro Civil. Civil capacitado, Regular INDIVIDUOS, LAS FAMILIAS Y LA SOCIEDAD EN GENERAL”.
- “LA TRANSPARENCIA COMO PARTE DEL COMBATE A LA CORRUPCION”
- "CURSC DE LLENADO DEL FORMATO DE DISPOSICION DOCUMENTAL”
21 23 2 21 - “CURSO LLENADO DE FICHA DE VALORACION DOCUMENTAL.
— Meta Trimestral: No se programé Invertir remodelacion y/o mejoras de las instalaciones de las Oficialias del
! : ] 0 = = = Registro Civil, derivado de la crisis econémica que dejo la pandemia por el virus del COVID-19, por lo anterior
1.02.1.1.13.4 Mejoramiento de | PIRM: Porcentaje de instalaciones del Ascendente Trimastial o sl ND ND no contamos con el presupuesto para cumplir con las metas de este indicador.
instalaciones del Registro Civil. | Registro Civil mejoradas, Regular
0 0 0 0
p Meta Trimestral: Se cubrlé un 39.13% graclas a |a buena relacién y pronte actuar de las dependencias
1.02.11.14 Ca"_a"“':i“““ N oeon: Porcentaje de canalizaciones de . 9 £ = & Municipales que coadyuvan para dar |a pronta atencidn a los menores en estado de vulnerabilidad, siendo
- ga r.estiluclon SRR derechos de nifias, nifios y adolescentes Dascenignts Trimestral g2 sl 39.13% 9.78% beneficlosa el noascender en el porcentaje.
nifias, nifios y adolescentes del e . Nominal.
nicipio brindadas. f 23 22 23 23
Meta Trimestral: Se |ogrd cubrir el 66.67% de lo programado en el trimestre gracias al interés y la disposicién
del sector turfstico de contribuir a la erradicacién del trabajo infantll y explotacién sexual infantil mediante
3 _ . } capacitacian, el sensibilizar sobre este tema y concientizar que el trabajo infantil es inaceptable en cualquier
circunstancia ya que esto incrementa el riesgo de que nifias, nifios y adolescentes dejen la escuela para
trabajar en situaciones que atenten contra su integridad fisica y psicolégica, y permitirse conocer el codigo de
conducta hace que como personas tomemos conciencia y actuemos, con esta capacitacion se logré favorecer
1,02.1.1.14.1 Imparticién de  |PCTI: Porcentaje de capacitacicnes para la Astendente a los participante con el conocimientos basicos para poder actuar en caso de encontrarse en una situacién de
acitaciones para la erradicacidn del Trabajo Infantil Bl Trimestral 10 sl 66.67% 20.00% este tipo, un total de 215 trabajador del sector hotelero fueron beneficiados los dia 22 y 23 de febrero del
adicacién del trabajo infantil.  |Impartidas, e presente afio en el Hotel Now Esmerald Cancun.
3 0 3 2
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= [ Meta Trimestral: se logré 100% de lo programado en este trir.néstre, gracias a |a disposicién del sector
educativo en |a participacién y |a asistencia de los alumnos del nivel medio superlor en |a platicas de
1.02.1.1.14.2 Realizacion de 2 - - ] prevencién de embarazo, concientizar a los adolescentes de la importancia y responsabilidad sobre la
3 " . i i sexualidad nos permite fomentar la cultura de prevencién de embarazos a temprana edad y la desercién
ividades de prevencidn del PAPE: Porcentaje de actividades de Ascendente Trirmestral 8 sl 100.00% 25.00% : dF’ PeRE P i ' e IP i V
barazo adolescente en las prevencian del embarazo realizadas. Regular, escolar, este trimestre se logrd beneficiar un total de 234 estudiantes del nivel medio superior.
uelas, 5 2 2 2
Meta Trimestral: Se logré el 208% gracias a la disposicién y participan de los alumnos del nivel medio en las
1.02.1.1.14.3 Senslbilizacién actividades sobre los derechos humanos y sobre |a igualdad de género, se logro beneficiar a un total de 208
T : : 208 - - ) alumnos del colegio Boston y de la Secundaria Técnica # 39 Tikal de colanias de la Regién 259 Fraccionamiento
ire los derechos humanos de la PDI.\I:Q. Porcentaje de persona.s en Ascedente S 400 s 208,00% 52.00% gl ; i # rY vl 2
ez y la adolescencia dentro de |actividades sobre los DH sensibilizadas, Regular, as Palmas de nuestro municipio de rez,
uelas: 100 100 100 100
Meta Trimestral: Se logré el 100% de lo establecido en el trimestre, logréndose el porcentaje sefialado gracias
a la jornada de Capacitacién Virtual: del “PROTOCOLO HOMOLOGADO DE BUSQUEDA DE PERSONAS
3 : " “ DESAPARECIDAS Y NO LOCALIZADAS, PROTOCOLO ADICIONAL PARA LA BUSQUEDA DE NINAS, NIROS Y
ADOLESCENTES; AS/ COMO DE LA LEY GENERAL EN MATERIA DE DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS,
1.02.1,1.14.4 Difusién masiva PCNA: Porcantaje de campafias masivas Astadanta DESAPARICION COMETIDA POR PARTICULARES Y DEL SISTEMA NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS”.
ire los derechos de la nifiez y sobre'nﬁﬁez ado!escencl:difundidas Regular, Trimestral 3 st 100.00% 40.00% Campafias virtuales que permiten |a sensibilizacion y el interés por nuestra Nifiez,
adolescencias. v § :
2 0 2 1
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